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1 Taman dokumentin tausta ja tarkoitus

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Tama dokumentti on syntynyt osana Valtion IT-palvelukeskuksen sisaista tyo-
té hankintaosaamisen kasvattamiseksi. Tavoitteena tydlla on ollut tunnistaa
erityispiirteita jotka liittyvat ohjelmistokehitystoimituksiin joissa kaytetaan ket-
teria kehittdmismenetelmia. Dokumentissa kuvataan tyypillisimpia ja kriittisim-
pi& onnistumistekijoita, jotka on huomioitava hankintavaiheen aikana sekéa kil-
pailutuksessa etta syntyvissa sopimuksissa. Dokumentti listaa ja esittaa rat-
kaisuehdotuksia joilla varmistetaan ketteryyden toteutuminen toimitusvai-
heessa seka toimittajan etta tilaajan ndkdkulmasta tarkasteltuna.

Dokumentti keskittyy hankintaan. Ketterén kehittdmisen ohjaaminen ja mene-
telmallinen sisaltd, seké hankehallinnan ohjeisto on kuvattu muussa Valtio-
konttorin ohjeistuksessa ja kasikirjoissa.

Dokumentti on julkaistu hankintalain piirissé olevien yhteiséjen kayttéon Val-
tiokonttorin Sahkdista asiointia kehittamassa -blogissa. Dokumenttia kirjoitta-
essa ei ole huomioitu sisalléllisesti nykyisia tai tulevia hankintoja. Dokumen-
tissa kuvattuja seikkoja suositellaan huomioitavaksi ketterddn ohjelmistokehi-
tykseen liittyvissa hankinnoissa, mutta timéa dokumentti ei korvaa julkisyhtei-
s6jen omia hankintaohjeita eika sité tule sellaisena kayttaa.

Dokumenttiin liittyvat kommentit ovat tervetulleita niin julkishallinnolta kuin yri-
tyksiltakin. Kommentit voi l&hettd& osoitteeseen rosa.hilden@valtiokonttori.fi

Dokumentti on tuotettu yhteistydssa Codento Oy:n kanssa.
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2 Lahtékohta: ketteran hankinnan erityispiirteet

Ostetaan tyota, ei lopputulosta. Ketterassa kehittamisessa hankinta sido-
taan tydhon kaytettavaan aikaan eika siita syntyvaan lopputulokseen kuten
vesiputousprojekteissa. Hankinnan johtamisella vaikutetaan siihen, etté aika
kaytetaan tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Tasta syysta johtamiseen va-
rataan asiakkaan puolelta enemman resurssia kuin vesiputoushankkeissa.

Hankitaan paras mahdollinen osaaminen. Ketteran hankinnan lahtékohta-
na on, etta kilpailutettavaan kokonaisuuteen pyritaan Ioytamaan paras mah-
dollinen osaaminen:

¢ valituista teknologioista tai muista toimituksen erityispiirteista
o ketteran kehityksen menetelmista
e yhteistyOsta.

Yhteistyo tarkein padoma. Kettera toimitus perustuu luottamukseen ja sii-
hen, etta kaikki osapuolet yhdessa pyrkivat parhaaseen mahdolliseen loppu-
tulokseen. Hyvaan ilmapiiriin ja varsinkin toteutustiimin viihtyvyyteen panoste-
taan erityisesti.

Riskienhallinta = 1&pinékyvyys tiedonkulussa. Ketteran hankinnan tarkein
riskienhallintamekanismi on, etta kaikille osapuolille pyritd&n tarjpamaan pa-
ras mahdollinen tiedonkulku toimitukseen liittyviin ydinasioihin tyén aikana:

e Toimittajalla on syyta olla budjettinakyvyys hankkeiden ohjelmistokehi-
tysosuuteen, jotta se pystyy asiantuntemuksellaan auttamaan tehok-
kaimpien mahdollisten ratkaisujen |0ytdmisessa

¢ Tuoteomistaja pyrkii yhdessa scrum masterin kanssa tunnistamaan ja
purkamaan mahdollisimman varhain toimitukseen liittyvid ongelmia

o Kehittgjatiimi tydoskentelee mahdollisuuksien mukaan paivittain sa-
massa tilassa tuoteomistajan kanssa, jotta kysyminen on helppoa ja
toisaalta tuoteomistajalla on suora nakyvyys tiimin tyéhén

¢ Ohjausryhma ohjaa vision suuntaa ja auttaa strategisesti tarkeiden
ongelmien ratkaisemisessa

Jatkuva kehittaminen. Ketteraan hankintamalliin sisaltyy ajatus siita, etta te-
hokkain palveluiden kehittdminen ei ole luonteeltaan projektimaista vaan jat-
kuvaa, niin ettd palvelua tai jarjestelmaa pidetddn hyvin suunnitelluilla, tiiviilla
kehitysponnistuksilla jatkuvasti sidoksissa liiketoiminnan ajankohtaisiin haas-
teisiin ja tavoitteisiin. Kehittamismallin sisalla tyd kaytanndssa projektoidaan
niin, etta kehitysty6 alkaa suuremmalla projektivaiheella, jonka jalkeen jatku-
vaa kehitysta tehdaan sprinteissa esim. puolivuosittain.

Sopimushallinnan keinona keskeyttaminen. Ketterdssa hankinnassa tar-
kein sopimuksellinen hallinta-ase on sopimuksen keskeyttdminen silloin jos
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syntyvaan jalkeen tai etenemisen nopeuteen ei olla tyytyvaisia. Vaikka ensisi-
jaisesti ohjaustydssa tehdaan kaikki mahdollinen, ettei keskeytykseen tarvitse
turvautua, tdhan varaudutaan sek& sopimuksessa, toimintatavoissa etta ohja-
usryhmatydssa.

Jatkuva paasy lopputuloksiin. Jotta sopimuksen keskeyttamisen hallinta-
mekanismi olisi realistisesti kaytdssa, asiakkaalla on oltava jatkuva paasy
tyon lopputuloksiin kuten koodiin ja layouteihin. Tasta tarkemmin ks. 7.4.1.

Seuraavassa kuvassa on tiivistettyna ketterd etenemismalli:

VALMISTELU 1 VALMISTELU 2 KILPAILUTUS JASOPIMUS
& Tuoteomistaja & Tuoteomistaja & Tuoteomistaja
& Ohjausryhma & Tuotetukiryhma & Tuotetukiryhma & Ohjausryhma
— Tuotevisio — Rajaukset
-~ Persoonat ~ Kayttotapaukset - - : .
= Vaatimusmaarittely 5 Arkkitehtuurikuvaus = Tarjouspyyntd & Tarjouspohjat
= Tarkat layoutit ~ Sopimusehdot ~ Vertailutaulukko
. KEHITYS TUOTEJULKAISU SIIRTO
KAYNNISTYS & Tuoteomistaja & Tuoteomistaja
& Tuoteomistaja & Kehitystiimi & Kehitystiimi
& Kehitystiimi
HONOIN QOQ, .xn QO 00,
~ Backlog
- Tarkennettu
visio

KEHITYSSPRINTTI
= Sprintin
tehtavalista

Valtiokonttori
St toret

StateTreasury

~ Julkaisu
tuotantoon
- Julkaisun x=lopputulema jota _ei_tuoteta
suunnittelu x = lopputulema joka tuotetaan
& Ohjausryhman kokous x=rooli

Kaikki sopimukset paattyvat. Erityisesti huomattava asia on, ettd myos erit-
tain hyvin sujuvassa hankinnassa yhteistyo paattyy joskus (kuvassa kohta
"siirto”, jossa palvelu valmistellaan siirrettdvaksi jatkokehitysvaiheeseen tai
toiselle toimittajalle). Tahan on varauduttava sopimuksen solmimisesta lahti-
en.
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3 Roolit ketteran kehityksen hankinnassa
Ketterassa kehityksessa tarvitaan omistajat seuraaville rooleille:

Tuoteomistaja:

e Tuoteomistajalla on scrum-kehyksessa tarkea rooli ominaisuuksien
priorisoimisessa ja kuvaamisessa kehitysjonoksi

o Liséksi tuoteomistaja etsii tuotetukiryhmaan organisaatiosta ne tahot,
joiden tarjoama tieto ja kontribuutio ovat hyodyllisinta kehitystiimille
tydn etenemisen kannalta

e Tuoteomistaja on myos paras hankkimaan kayttajapalautetta, jonka
perusteella paatetaan, mihin kehityspanos kohdennetaan

e Tuoteomistaja kaytannossa tarkistaa, etta toteutuksen lopputulokset
kertyvat ostajan kayttoon ja niihin on jatkuva paasy sovitulla tavalla

¢ Tuoteomistaja koordinoi erilaiset auditoinnit

¢ Tuoteomistajan tydpanos on noin 20 % ketteran tiimin tydpanoksesta.
Se tarkoittaa, etta jo viiden hengen tiimi tarvitsee yleensa tayspaivai-
sen tuoteomistajan.

Ohjausryhméa

e Ohjausryhma kuljettaa toteutusta kohti strategisten tavoitteiden toteu-
tumista ja nakee toimituksen kaytadnnon toteutumista saannoéllisesti

e Ohjausryhma toimii myos strategisen tason viestijana toteutukselle: si-
touttaa sidosryhmid ja tuo nailta viesteja visiotydhon

¢ Ohjausryhma auttaa tuoteomistajaa strategisen tason prioriteettikysy-
mysten ja haasteiden ratkaisemisessa

e Ohjausryhma vastaa dramaattisimmista sopimushallinnan keinoista
kuten katkaisemisesta ja saa tiedoksi paivittdistason sopimusasiat ku-
ten kannustinten kayton tai henkildvaihdokset

o Erityisesti ohjausryhma arvioi jatkuvasti toteutuksen jatkamisen edelly-
tyksia: toteutuvatko lopputulokselle asetetut tavoitteet tarpeeksi hyvin?

Tuotetukiryhma:

e Tuotetukiryhma paitsi tarjoaa tietoa kehitystyon kayttdon, voi myds olla
luonteva lahde ulkopuolisille vertaisarvioinneille eri nakokulmista

e Tuotetukiryhmén jasenet voivat osallistua s-printtikatselmointeihin ja
tarjota niissa palautetta eri lopputuloksista. TAma on erityisen tarkeda
jos yllapitoty6ta on siirtymassa heille jatkossa.
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Oma kehittaja osana tiimia:

Yhten&a mahdollisena hallinnan keinona on, etta asiakasorganisaatio
sijoittaa yhden tai useampia kehittéjia keskuudestaan osaksi kehitys-
tiimia. Taméa helpottaa osaamisen siirtymista asiakasorganisaatioon.

Oma kehittaja voi talloin vastata myos teknisesta auditoinnista.

Erityisesti useamman toimittajan toteutuksissa oma kehittaja/kehittgjat on
suositeltava kaytanto.

4 Ennen valmistelun kadynnistamista: onko ketterda malli hankintaan oikea

valinta?

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Riippumatta toimintamallista onnistunut IT-toimitus edellyttaa aina paneutu-
mista myds asiakkaalta. Ketterdssa hankinnassa on muutama erityispiirre,
jotka kannattaa miettia I&pi, ennen kuin ketteréan kehityksen hankintaan lahde-
taan. Niiden pohtimisessa auttaa seuraava testi:

1. Miten tuntematon on kohde/tavoite?

a) Hamaran peitossa
b) Viela vahan jasentymaton
c) Aika selkeé

Mik& on kehityskohteen "ohjelmistopitoisuus™? Kuinka paljon kyse on
puhtaasta ohjelmistokehityksesta?

a) Ohjelmiston laatu ja toimivuus ratkaisee lahes kaiken

b) Ohjelmistokehitys ja toimintatapamuutos kulkevat kasi ka-
dessé

c¢) Alle 30 % haasteesta on ohjelmistoon liittyvaa

Miten kauan ja paljon jarjestelmaa aiotaan kehittaa tulevaisuudessa?

a) Jarjestelman elinkaari on 5-10 vuotta ja sita kehitetdan jatku-
vasti liiketoiminnan mukana

b) Jarjestelman elinkaari on 2-5 vuotta ja sille tehdaan pienkehi-
tysta projektivaiheen jalkeen

c) Elinkaari on alle 2 vuotta ja jarjestelma pidetaan silla tasolla
jolla se projektin lopussa on

Voidaanko toimitukseen resursoida tuoteomistaja, jonka tydpanos on
20 % ketteran tiimin tydpanoksesta (eli 5-henkisessa tiimissa kokopai-
vainen)?

a) Ei ole ongelma, tdhan halutaan panostaa
b) Tuottaa hiukan tuskaa
¢) Ei tule onnistumaan
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(a) = 3 piste, (b) = 2 pistetta, (c) = 1 pistetta

Tulokset:

4-6 pistetta: Ratkaistava ongelma on melko tarkkarajainen, ja panos-
tettavaa on muuallakin kuin ohjelmistokehityksesséa. Loytyyko valmis
tuote jolla ongelma voitaisiin ratkaista, vai onko kettera ohjelmistokehi-
tys valttdmatonta? — Jos, silloin resursointiin pitda kiinnittdéd huomiota.

7-9 pistetta: Hankinnan kohteeseen liittyy kohtalaisesti haasteita, mut-
ta toisaalta ketteran kehityksen resursoinnissa on mahdollisia ongel-
mia. Saadaanko resursointi ratkaistua niin etta ketterdan toimitukseen
voidaan lahted?

10-12 pistetta: Ketterdan kehitykseen on hyvat edellytykset, ja sita en-
nen panostetaan perusteelliseen valmistelu- ja suunnitteluvaiheeseen.

5 Valmistelu: ohjausryhmaé ja tuotevisio

Hankinnan valmistelu alkaa ohjausryhman muodostamisesta. Jotta ohjaus-
ryhmalla on edellytykset ohjata hankinta menestyksekkaéasti maaliin, sen on
oltava mukana jo tuotevision muodostamisessa. Yksiselitteisyyden vuoksi on
tarkeaa, etta tuotevisiota ohjaa vain yksi ohjausryhma vaikka esim. isommilla
hankekokonaisuuksilla olisi omia ohjausryhmiaan joilta strategisia tavoitteita

periytyy.

Ennen yhteistyon alkua ohjausryhméan on hyvé kerrata ketteran kehityksen
perusperiaatteet ja sopia niihin sitoutumisesta. Ohjausryhman saannot voivat
koostua esim. seuraavista:

e Ohjausryhma on valmis kayttamaan tarkeimpia ketteran sopimuksen
neuvotteluaseita: edistAmaan mahdollisimman hyv&a yhteistyota ja
lapinékyvaa tiedonkulkua kaikkien osapuolten valilla ja toimituksen
kriisiytyessa tarvittaessa keskeyttdma&an sopimuksen

¢ Muuten ohjausryhma sitoutuu strategisten paatésten tekemiseen,
eri intressiryhmien toiveiden tasapainottamiseen seké toimituksen
haasteiden ratkaisemiseen

e Tuoteomistajalla on valta tehda paivittaiseen tyohon liittyvat paatok-
set, esim. yksittaisten tuoteominaisuuksien valiset priorisoinnit

6 Valmistelu: hankintamallin ja sopimuksen laajuuden valinta

Valtiokonttori
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Hankinnan valmistelun aluksi sen laajuus arvioidaan ja valitaan menettelytapa
hankintaohjeen mukaan. Mahdollisia sopimuslaajuuksia esim. (Hansel-
puitejarjestelyiden voimassa olon rajoissa):
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e Lyhyt projektisopimus, esim. 6 kk. Sopimuksessa on mahdollisuus
katkaista yhteistyd jokaisen julkaisun yhteydessa (2-3 sprintin vélein).
Sopimukseen liitetdén ehto siita, etta talldin toimittaja tekee vield 1-2
kehityssprinttia valmistellakseen lopputulokset siirrettavaksi toiselle
toimittajalle.

o Pitka sopimus, esim.1+ 1+ 1+ optio 1 + 1 vuotta. Sopimuksessa
on eksplisiittinen katkaisukohta joka sopimusvuoden paatteeksi. Kat-
kaisukohdissa yhteisty0 jatkuu ohjausryhman paatoksella.

Erityisen suuressa toimituksessa voidaan pohtia, olisiko syyta kilpailuttaa
kaksi eri toimittajaa, joiden resursseista voidaan ammentaa. TA&ma voidaan
tehd& joko resursseja sekoittamalla, niin ettd samaan tiimiin voidaan ottaa
molempien toimittajien osaajia nimetylla toimintamallilla, tai siten etté kukin
projekti minikilpailutetaan toimittajien kesken.

Valmistelu: tarjouspyynto ja liiteasiakirjat
Tarjouspyynnon litteené on oltava:
e tavoiteltava toimintamalli
e sopimusehdot

e kuvaus kehittamiseen liittyvista teknisista reunaehdoista, esim. tekni-
sen ymparistdn kuvaus sekad mahdolliset teknologiavalinnat

e kilpailutusdokumentit (tarjouslomakkeet seka vertailukriteerista esim.
taulukkomuodossa)

ja projektissa lisaksi:
e tuotevisio
Tarjouspyynto

Onnistunut ketterdn hankinnan tarjouspyynté on mahdollisimman selked ja
yksinkertainen tayttaa. Talla turvataan paitsi se ettd mahdollisimman moni
hyva ehdokas tarjoaa kokonaisuutta, myods se etta tarjouksista tulee yhden-
mukaisia ja helppoja vertailla.

Houkuttelevuus

Tarjouspyynnon yhtena tarkoituksena on houkutella parasta mahdollista
osaamista toteutettavan kokonaisuuden tarjoajiksi. Niinpa siina on hyva kiin-
nittdd huomiota erityisesti seuraaviin asioihin:

¢ Houkutteleva tavoite- ja taustakuvaus. Kun pyritddn hankkimaan
huippuosaajia, kannattaa vedota henkilokohtaiseen kunnianhimoon,
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tarkoituksen tunteeseen ja tydviihtyvyyteen. Tarjouspyynndn tausta- ja
tavoitekuvauskappaleet ovat tahan hyvia mahdollisuuksia. Tavan-
omaisen organisaatiokuvaustekstin sijaan tai lisaksi voidaan korostaa
esim. hankittavan kokonaisuuden yhteiskunnallista arvoa, ostajaor-
ganisaatiossa vallitsevaa tyokulttuuria ja toimitilojen sijainnin muka-
naan tuomia etuja.

e Julkinen referenssi. Tarjouspyynnon taustaosassa ja sopimuseh-
doissa voidaan luvata julkinen referenssioikeus toimittajalle esim. siina
vaiheessa, jos toimitus jatkuu (= asiakas on tyytyvainen ja ohjausryh-
ma eksplisiittisesti paattanyt jatkaa toteutusta), kun kehitysbudjetista
on kaytetty 50 %.

¢ Kuvaus asiakkaan panostuksesta toimitukseen. Hankinnan hou-
kuttelevuutta tarjoajille parantaa merkittavasti, jos tarjouspyynnossa
kuvataan realistisesti ostajan panostus toimitukseen kuten

1. organisaatio asiakkaan puolella eli tuoteomistajapanos, tuotetuki-
ryhma ja ohjausryhman koostumus

2. hankkeen realistinen etenemisaikataulu

3. ostettavan kehitystiimin kaytdssa oleva kehitysinfrastruktuuri (ku-
vaus kaytdssa olemisen aikataulusta, kiinnitetyt asiat seka se mis-
ta ostettava tiimi saa paattaa itse).

o Kuvaus tulevasta projekti-/kehityssyklista ja sen toivotusta resur-
soinnista auttaa tarjoajia hahmottamaan, minkékokoisesta toimituk-
sesta on kysymys.

7.1.2 Yksinkertaisuus vertailukriteereissa

Erityinen panos tarjouspyynnon laatimisessa kannattaa ladata vertailukritee-
reihin: monimutkaisuutta on valtettava niin pitkalle kun mahdollista, joka on-
nistuu keskittymalla toimitukselle kaikkein téarkeimpiin asioihin. Hyva nyrkki-
saanto on etta jos tarjouspyynnon laatija pystyy vield "maalaisjarjelld” ymmar-
tamaan laatimistaan kriteereista millainen tarjoaja kriteereilla tulee valituksi,
monimutkaisuus on hallinnassa.

Ketterassa hankinnassa vertailukriteeristd koostuu:

¢ Tiimin osaamisen arvioinnista suhteessa valittuihin teknologioihin ja
ketteriin menetelmiin

e Tiimin yhteistyokyvyn arvioinnista

e Toteutussuunnitelman arvioinnista
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7.1.3 Tiimin osaamisen arviointi

Hyvassa ketterdssa hankinnassa ostetaan nimettyjen tiimin henkiléresurssien,
ei yritysten osaamista. Niinpa tarjouspyynnéssa pyritaan nimeamaan ydintii-
mi, arvioimaan kunkin henkilon osaaminen kehitystydn ydinosaamisalueilla
esim. Hanselin osaamisasteikolla ja antamaan osaamisen todisteeksi henki-
I6kohtaiset referenssit, joista kokemus kullakin mainitulla aihealueella kay ilmi.

Strategisesti tarkeissa kokonaisuuksissa osaaminen voidaan lisaksi verifioida
haastatteluilla esim. kahden pisimmalle selviytyneen tarjoajan osalta.

Valtiokonttorin ketterissa hankinnoissa tarjoajaa pyydetaan nime&dmaan tiimiin
toimituksen koosta riippuen 2-6 kehittdjaa seka naiden joukosta nimetty
scrum master. Tiimin ulkopuolelta tarjoajia pyydetdédn nimeamaan palvelu-
paallikko, jonka tehtavana on ratkoa kaytettaviin henkildresursseihin liittyvia
kysymyksia seké laskutus- ja sopimusasioita.

Tarjouspyyntoon on laitettava joko

e viittaus siihen, ettd mahdollisessa resurssivaihtotilanteessa kaytetaan
jo hankkeen alussa sopimuksen resurssivaihtosaantoja

tai helpotettuna vaihtoehtona esim. pitkaksi venyvassa kilpailutuksessa

e vaatimus minimimaarasta, joka toimittajan toimitusta aloittaessaan on
saatava ehdotetuista tiimijasenista kiinnitetyksi tiimiin (vahintaan 50
%)

7.1.4 Y hteistyokyvyn arviointi

Osaamisen lisaksi tiimin yhteistydkyky on ketterdssa hankinnassa erityisesti
panostettava asia: yksildiden osaaminen ei ole maksimaalisessa kayttssa,
ellei kehitystiimi toimi hyvin yhteen.

Tarjouspyynndssa toimittajia voidaan pyytaa merkitsemaan listaan ne tukikei-
not, joilla tiimin yhteistyokyky varmistetaan. Listassa voidaan nimeta esim.

o tiimin kaytdssa oleva scrum-valmennus, kuten valmennustuokiot
scrum-valmentajan kanssa tai toimittajayrityksen tyontekijoilleen tar-
joamat projektiretrospektiivit tai muuntyyppiset ylatason oppimis- ja
reflektointitapaamiset

e yrityksen scrum-tiimille tarjoamat palkinnot silloin kun kehitysjakson
tavoitteet ovat tayttyneet, kuten tiimin yhteiset virkistyshetket tai semi-
naariosallistumiset

¢ tiimin keskuudestaan nimeamat paras pelaaja -palkinnot.

Liséksi toimittajia voidaan pyytaa nimedmaan jokin oma kaytéssa oleva kei-
nonsa.
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Arviointikriteereissd voidaan myds vertailla tiimien kokemuskuukaudet yhteis-
tyosta keskenaéan, esim. niin, ettd lasketaan yhteen kunkin tiimin jAsenen yh-
teisty0 jonkin toisen tiimildisen kanssa.

Esim. tiimissa on jasenet 1,2,3, ja 4. Naista jasen 1 on tydskennellyt 3 kk jase-
nen 2 ja 2 kk jasenen 3 kanssa, ja liséksi jasen 2 5 kk jasenen 4 kanssa. Tii-
milla on siis yhteistydkokemusta yhteensa 10 kKk.

7.1.5 Toteutussuunnitelma ja siirrettéavyyden varmistaminen

Osaamisen ja yhteistyokyvyn liséksi tarjouskilpailussa arvioidaan yleensa to-
teutussuunnitelmaa toimituksen [apiviennista.

Koska sopimuksen katkaiseminen tai sen mahdollisuus on ketteran ostamisen
keskeinen saantelykeino, toimittajakandidaattien valmius pitéda kehitystyén
lopputulokset jatkuvasti edelleen siirrettédvassa tilassa on tarjouskilpailussa
erityisesti arvioitava aihe. Niinpa sopimusehdotukseen kirjattavien minimivaa-
timusten liséksi toimittajaehdokkaita pyydetaan osana toteutussuunnitelmaa
kuvaamaan prosessinsa siirrettavyyden varmistamisesta.

7.2 Lomakkeistus

7.3 Tuotevisio

Tarjoukseen vastaamista selkeyttaa palautettavien dokumenttien lomakkeis-
taminen, jolla osoitetaan tarjoajille selkeasti, mika tieto tarjotaan missakin
kohtaa ja miss& muodossa. Tarvittavia lomakkeita ovat hintalomake, laatulo-
make seka projektia kilpailutettaessa resursointi- tai toteutussuunnitelmalo-
make.

Liséksi tarjoajille on hyva tarjota jo tarjouspyyntdvaiheessa néhtaville tarjous-
ten vertailutaulukko, jotta vertailutapa on mahdollisimman hyvin tiedossa.

Hanselin puitejarjestelyissa kaytettavat valmiit pohjat ovat hyva esimerkki lo-
makkeistuksesta.

Tarjouspyyntoon liitettavasté tuotevisiosta on kaytava ilmi syntyvan palvelun
tai jarjestelman tavoitteet: keté se palvelee, mita silla pitda saada tehdyksi,
mihin ominaisuuksiin tai laatutavoitteisiin on panostettava erityisesti, onko
palvelulle esikuvia.

Erityinen paino tuotevisiossa on palvelun tuottamalla arvolla, oli se sitten
rahallista tai liiketoiminnan kehittymiseen liittyvaa arvoa. Tamén selvittami-
seksi visiotyota kannattaa pohjustaa jonkinlaisella kayttajatutkimuksella.

Tuotevisioon on hyva liittdd palvelun/ohjelmiston kayttajapersoonat ja konsep-
tikuvaus.

7.4 Sopimusehdot
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niin tarkeita, ettd ne on kiinnitettava. Mita tarkemmin sopimusehdot saadaan
kuvattua tarjouspyynnéssa, sitd paremmin tarjoajat ymmartavat, millaiseen
kokonaisuuteen ovat tarjoamassa. Parhaassa tapauksessa liitteena on valmis
sopimusluonnos, johon on erikseen merkitty neuvottelulle avoimet asiat. Mi-
nimissaan liitteena on oltava listaus kiinnitetyista sopimusehdoista.

Tarkeimmat sopimuksessa ratkaistavat asiat on kasitelty seuraavassa.
7.4.1 Koodi: omistusoikeus ja paasy

Koodin omistusoikeus on asiakkaalla, ja asiakkaalle on tarjottava siihen ja
muihin tyon lopputuloksiin jatkuva paasy. Periaatteen tueksi sopimuksessa on
hyva mainita kaytannon toteutus:

1) Versionhallinta ostetaan palveluna, jonka ostajana toimii
asiakas. Kaytannossa palveluna suositellaan Githubia.

- Hyvaa: helppo, nopea, ei vaadi erityista osaamista
- Huonoa: mahdollisesti tietoturvapolitiikat

2) Toimittaja yllapitda versionhallintaa ja kehitysinfrastruktuuria,
ja tarjoaa asiakkaalle paasyn siihen

- Hyvaa: helppo, perinteisten kaytantdjen mukainen
- Huonoa: Ei tarjoa vastaavaa hallintaa.

Ensimmainen on vaihtoehdoista paras ja toiseen on syyta men-
na vain mikali ensimmainen ei ole mahdollinen.

7.4.2 Osaamisen hallinta

Pitkassa toimituksessa kehitystiimin henkiléresursseihin tulee vaistamatta
vaihtuvuutta, ja tdhan on varauduttava sopimuksessa:

Toimittaja ei voi vaihtaa toimitukseen kiinnitettyja henkil6ita ilman ostajan
suostumusta, ja vaihdettavan henkilén osaamisen on oltava vahintaan samal-
la tasolla kuin alkuperaisen osaajan. Vaihdettavan henkilén osaaminen to-
dennetaan samalla prosessilla kuin osaamista on vertailtu tarjousvaiheessa.

Liséksi vaihtamisen kustannus tasoitetaan ostajan ja toimittajan kesken. So-
pimukseen kirjataan hankkeen koosta riippuen 5-10 henkilétydpaivaa ilmaista
sisdanajotyoté kesken toimituksen tulevalle uudelle kehittajalle.

Liséksi sopimuksessa on ehto siitd, ettd asiakas voi tarvittaessa pyytaa toimit-
tajaa vaihtamaan resurssia tyon tavoitteiden tayttymisen sitd vaatiessa, ja ta-
ma on asiakkaan yksin arvioitavissa.

Osaamisen pitkan tahtdimen saatavuutta voidaan hallita pyytamalla toimittaja
nimeamaan sopimuksessa varahenkilot tarkeimmille osaajille. Nama vara-
henkil6t osallistuvat julkaisusuunnittelukokouksiin pitddkseen itsedan ajan ta-
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salla kokonaisuudesta. Heista on hyttya myods ulkopuolisina kommentaatto-
reina. Toisaalta varahenkildista tulee lisdkustannus, joten niiden kayttd on
harkittava kokonaisuuden strategisen painoarvon ja laajuuden mukaan.

Pitkien kehitysjaksojen ongelmana on helposti asiakkaan vaihtuva resurssi-
tarve, jolloin toimittaja ei hiljaisina kausina pysty pitamaan kehitystiimia hank-
keen kaytdssa. Suuremmissa toimituksissa osaamisen sdailyttdmiskeinona on,
ettd yksi kehitystiimin jasen on koko ajan kiinnitettyna jatkokehitykseen. Tal-
16in han pystyy tarvittaessa siirtim&an osaamista muun tiimin vaihtuessa ym-
parilta.

Kaikenkokoisiin toteutuksiin varataan oikeus resurssitarpeen kasvaessa liittéda
uusia tiimin jaseniad asiakkaan aloitteesta, joko toimittajan henkildstoresurs-
seista tai, mikali sopivia ei ole tarjolla, niiden ulkopuolelta.

7.4.3 Lopputuloksen hallinta: julkaisusykli ja kannustimet

Sopimuksessa on maadriteltyna toimituksen julkaisusykli, eli se aikavali, jonka
valein julkaistaan uusia ominaisuuksia tuotantoymparisté6n. Julkaisu voi ta-
pahtua 1 - 3 kehitysprintin valein toimituksen luonteesta riippuen. Liian usein
ei kannata julkaista, jottei julkaiseminen syd lilkaa tyota itse kehitystyolta, mut-
ta tarpeeksi usein julkaiseminen on ainoa keino todellisuudessa pitda tyén
laatu hyvana.

Liséksi jo sopimuksessa voidaan todeta, ettd syntyvalle lopputulokselle teh-
daan ulkopuolisia arviointeja esim. kaytettavan teknologian, kaytettéavyyden
tai esteettomyyden nakodkulmasta.

Syntyvan lopputuloksen syntymistahdin ja laadun lisddmiseksi sopimukseen
voidaan laatia kannustinmalli. Se voi olla esimerkiksi 5-10 % lisays tai va-
hennys laskun loppusummasta kunkin tuotejulkaisujakson lopussa. Bonus
maksetaan tuoteomistajan paatdksesta yhdessa sovituilla kriteereilld, joihin
siséltyy seka maara- etta laatukriteereja. Naiden kriteerien pohjana ovat yh-
dessa sovitut toimintatavat.

Jos kannustinkeinona kaytetaan julkista referenssioikeutta esim. kehitysbud-
jetin puolivalin jalkeen (ks. 7.1.1), tAstd on hyva mainita sopimuksessa.

7.4.4 Takuu

Yksi ohjelmistokehityksen haasteellisimmista ongelmista on takuu ja erityises-
ti sen tulkitseminen, mitk& korjaukset kuuluvat takuun piiriin. Ketterén kehityk-
sen perusluonne, se ettd maksetaan kuluvasta tydajasta ostajan ohjauksessa,
tuo takuukysymykseen viela erityishaasteen.

Norjalaisten ketteran kehityksen sopimusehtojen mallin mukaisesti
(http://www.dataforeningen.nof/it-contract-standards.146223.no.html) takuu-
ongelmaan voi harkita kahta mahdollista ratkaisua:

e Takuukorjauksille sovitaan alempi (esim. 75 % normaalista) tuntihinta
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e Takuukorjauksille sovitaan kertakorvaus, joka maksetaan takuuajan
kuluttua umpeen riippumatta siitd, onko takuukorjauksia tehty vai ei.

Molemmat mallit kannustavat toimittajaa tekemaan mahdollisimman hy-
vaa laatua.

Kummankin mallin kohdalla ja& ratkaistavaksi, miten takuun piirissa olevat
korjaukset maaritellaan. Taman voi ratkaista sitomalla takuukorjaukset toi-
minnallisuuksien viimeksi yhdesséa hyvaksyttyyn toimintatapaan maariteltyna
esim. tehtdvénhallinnassa, jolloin maaritellysta poikkeavan toiminnan korjaa-
minen kuuluu takuun piiriin.

Takuusaannoksia tulkittaessa joudutaan kuitenkin helposti kiistoihin jotka hei-
kentavat yhdessa tydskentelyn edellytyksia, joten niiden kaytté kannattaa
harkita tarkasti toimituksen kriittisyyden mukaan.

8 Hankinnan hallinnointi toimituksen aikana

Jo aiemmin on todettu, etta ketterassé hankinnassa tarkeimpia hallinnoinnin
valineita ovat tiedonkulun lapinékyvyys ja sopimuksellisena aseena keskeyt-
tamisen mahdollisuus. Jotta puuttuminen olisi taloudellisesti tehokasta, kay-
tannossa tarkeda on nopeus.

Ketteryyden periaatteet kuitenkin ennen kaikkea rakentuvat sille, etta hyvia
lopputuloksia syntyy kun kaikki osapuolet rakentavat mahdollisimman hyvaa
yhteisty6ta. Niinpa etenkin sopimusneuvotteluiden jalkeen on erityisesti pa-
nostettava perinteisen tilaaja-tuottajamallin purkamiseen ja yhteen maaliin pe-
laavan tiimin rakentamiseen.

8.1 Toimintatavat

Sen liséksi etta kilpailutuksessa nimetaan ja kuvataan kaytettava toimintamalli
ja seka pyydetaan toteutussuunnitelma, varsinaisen yhteistydn aluksi sovitaan
toimituksessa kaytettavista tydtavoista ja naihin myds palataan sprinttiretro-
spektiiveissa tekemisen aikana. Tarkoituksena on varmistaa juuri kyseiselle
tiimille ja toteutukselle parhaiten sopiva tydtapa. Erityisesti kannattaa panos-
taa taloudellisiin ratkaisuihin, eli siihen etta tiimia kannustetaan etsimaan rat-
kaisuja jotka tayttavat 80 % tarpeesta 20 %:n panoksella.

Esim. jo lopetetun Sitra.fi-projektiblogin mukaan projektissa kaytetyt toiminta-
tapasdannot olivat: 1) Use help 2) Contribute to the web community 3) Try,
don’t speculate. Sprinttien menestysta arvioitaessa kriteerind kaytettiin liséksi
sprintin tehtavélistan etenemista.

8.2 Nollasprintti

Ensimmainen tiimin yhteinen sprintti, nollasprintti, on tarkea luottamuksen
muodostumisen kannalta. Sen aikana tuotetaan alustava backlog ja iso kuva
syntyvasta tuotteesta, kuten konseptin tarkennus ja ylatason jarjestelméaarkki-
tehtuuri. Tuotettavia dokumentteja tarkeampaé on kuitenkin tiimille ja tuote-
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omistajalle syntyva yhteinen kuva siitd, mihin toteutuksessa pyritdan konk-
reettisesti. Nollasprintti on hyva ottaa my6s sopimuksen katkaisukohdaksi.

8.3 Minimum viable product

Ohjelmistokehityksen klassisimpia ongelmia on, ettd 90 % niista ominaisuuk-
sista jotka tilaaja on suunnitellut toteutettavaksi, lopulta kayttajapalautteen va-
lossa haittaavat kayttgjia eivatka auta heitd. Ongelmaa ratkaisee pienimman
julkaistavissa olevan tuotteen konsepti (minimum viable product, MVP): kun
karsitaan etukateen paatetyt ominaisuudet minimiin, paastaan nopeasti ke-
raamaan kayttajapalautetta palvelun ensimmaisesta versiosta ja keskittdm&an
kehityspanos kayttgjien kannalta aidosti lisédarvoisiin ominaisuuksiin.

Nyrkkisdanténa on, ettd MVP on saatava aikaan 50 %:lla toimituksen budje-
tista, jotta tarpeeksi suuri osuus saadaan varattua laadun parantamiseen,
kayttajapalautteen perusteella tehtaviin korjauksiin ja tuotantoon vientiin. Mi-
kali tuote ei tayta minimivaatimuksia 50 % kohdalla, taytyy harkita, onko bud-
jetti alimitoitettu, vai olisiko toimittajaa syyta vaihtaa.

On huomattava, ettd pienimman julkaistavissa oleva tuote on maariteltava
tassa ajattelussa tiukasti. Jotta tavoite olisi realistinen, on pienimmasta jul-
kaistavissa olevasta tuotteesta jatettava ulos kokonaisten kayttajapersoonien
tarpeet esimerkiksi niin, ettd paatetddn taloushallinnon tarpeet toteutettavan
vasta 1.1-tuoteversiossa.

9 Sopimuksen paattaminen

Kaikki ketterat toteutussopimukset paattyvat joskus, joko niiden aiotun voi-
massaoloajan aikana, kuten edelld on selostettu, tai sen lopuksi.

Sopimuksen paattamiseen liittyvat seuraavat toimenpiteet:

1. Sen varmistaminen, ettd toteutuksen lopputulokset ovat sovitusti
asiakkaan kaytettavissa ja jos nain ei ole, niiden hankkiminen kayt-
toon sovitulla tavalla

2. Ohjausryhmapaétds sopimuksen irtisanomisesta

3. Sopimuksen irtisanominen ja sopiminen siitd, ettd irtisanomisai-
ka hyddynnetaan toteutuksen valmisteluun siirrettéavaksi uudelle
toteuttajataholle

4. Mikali kyseessa on paattdminen sopimuksen voimassaoloaika-
na, vaihtoehtoina on:

e uusi kilpailutus

e neuvottelut toiseksi tulleen tarjoajan kanssa, kunhan aikaa
on kulunut enintdén 3 kk tarjouskilpailun paattymisessa ja
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mahdollisuudesta on kerrottu jo tarjouspyynndssa (tdman
keinon lainmukaisuutta ei ole tarkasteltu eikd se sovellu vélt-
tamatta kaytettavaksi esim. valmiissa puitejarjestelyssa)

10 Lopuksi: jatkuva oppiminen

Jokainen tehty ketterd hankinta kasvattaa organisaation osaamispaéomaa, ja
hankintoja tehtdessa kannattaa seka tutustua aiemmin tehtyihin hankintoihin
omassa ja muissa organisaatioissa etta liittda omat dokumentit ja saadut op-
pimiskokemukset seuraavien ostajien kaytettaviksi.

Ketterien menetelmien kayt6sta julkishallinnossa voi keskustella esimerkiksi
"Kettera julkinen hankinta” — LinkedIn-ryhmassa.
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