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Asiakkaalle hanen palvelutarpeensa mukaista
palvelua

Organisoituminen palvelulinjoittain,

asiakkaan palvelutarpeen mukaiset palvelut ja toimintatavat
(ydintavoitteena tydvoiman saatavuuden turvaaminen ja nopea
ty6llistyminen)

palvelujen painotukset ja henkilokohtaisen palvelun osuus
vaihtelevat palvelulinjoittain

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut =» asiakkaat, joiden osaaminen
ja ammattitaito tarjoavat edellytykset sijoittua suoraan avoimille
tyomarkkinoille (ei asiantuntijakohtaista asiakasvastuuta)

Osaamisen kehittamispalvelut =» asiakkaat, joiden
tydllistyminen edellyttdd ammatillisen osaamisen lisdamista
ja/tai tukea vaihtoehtojen selvittamisessa (asiantuntijakohtainen
asiakasvastuu => "oma asiantuntija”

Tuetun tyollistymisen palvelut (sis. Tyovoiman
palvelukeskuksen toiminnan)=>» asiakkaat, jotka tarvitsevat
tydllistymisen tueksi keskimaaraista enemman yksildllista tukea
jaltai moniammatillista palvelua avoimille tydmarkkinoille
tyollistydkseen (asiantuntijakohtainen asiakasvastuu => "oma
asiantuntija”.
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Julkiset tyovoimapalvelut

Lakiuudistus (Julkiset tydvoimapalvelut) 1.1.2013, =>»
lainsaadannosta poistettiin tyonhakijan tyokykya ja
tydmarkkinoiden kaytettavissa oloa koskevat rajoitukset
Kaytettavissa kaikki JTYPL:n mukaiset palvelut (tyonvalitys,
tyonhakuvalmennus, uravalmennus, koulutus- ja tyokokeilu,
tydvoimakoulutus, tyottomyysetuudella tuettu opiskelu, _
Ealkka_tukl, tyohonvalmennus, tyoolosuhteiden jarjestelytuki).

Iséksi tyottomien terveystarkastukseen ohjaaminen
(tarvittaessa)

Uudistukset 1.1.2013 (mm.)
Tyohonvalmentajapalvelun kaytto (piilotyopaikat!)

Tyohonvalmentaja-palvelun kayttamisen mahdollisuus myds
tyosuhteen alussa 8yc’jpalkkaan Kiinnittymisen tukena)

Palkkatuen myontamisen ehtoja on selkiytetty ja hakemista
yksinkertaistettu (sahkoinen haku, viranomainen hankkii
tarvittavat liitetiedot), tavoitteena madaltaa rekrytointikynnysta

TyoOolosuhteiden jarjestelytuen maaraa on korotettu
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Tyokokeilu (1)

TE-toimisto voi ohjata henkiloasiakkaan tyokokeiluun tydpaikalle

ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi
tyomarkkinoille paluun tukemiseksi

TyOkokeilua voidaan kayttda mm. seuraavissa tilanteissa:

4

henkil6asiakkaalta puuttuu ammatillinen koulutus

alan vaihto on valttaméaton joko terveydellisista syista tai
rakennemuutoksen takia

asiakas on ollut pitkaan poissa tydomarkkinoilta joko pitkittyneen
tyottomyyden tai esim. perhevapaiden vuoksi

selvitetaan yrittajyytta harkitsevan henkiloasiakkaan kiinnostusta ja
soveltuvuutta alaan

Tyokokeilun on liityttava aidosti henkildoasiakkaan suunnittelemaan
alaan tai ammattiin tai tyohon paluuseen. Tyokokeilu nivotaan
yhteen muiden asiakkaan tyollistymista tai ammatinvalintaa tukeviin
palveluihin, esimerkiksi ura- tai tydhonvalmennukseen tai
palkkatuettuun tyohon
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Tyokokeilu (2)

jarjestajana voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja,
kunta, kuntayhtyma, muu yhteiso (myos
vapaaehtoispohjalla toimiva), saatio tai valtion virasto tai
laitos.

Kesto maksimissaan 12 kk, 6kk samalla tydnantajalla.
TyOkokeilua el kayteta tyokokemuksen hankkimiseksi.

Vastavalmistuneiden tyollistymista tuetaan ensisijaisesti
henkilokohtaisella tyonvalityksella, tyonhakuvalmennuksella
ja rekrytointitukena maksettavalla palkkatuella.

Mikali asiakkaalla on oikeus ammatillisena kuntoutuksena
jarjestettaviin toimenpiteisiin Kelan tai elakevakuutuksen
kautta, on se aina ensisijainen.
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Palkkatuki

Palkkatuen mydntaminen edellyttaa aina, etta palkattavan
tuottavuuden arvioidaan olevan alentunut tarjolla olevaan
tyotentavaan nahden

Alenema voi johtua osaamisen puutteista, vammasta tai
sairaudesta, pitkittyneesta tyottbmyydesta tai jostain muusta
syysta

Vammasta ja sairaudesta tulee asiakkaan esittaa Te-toimistolle
laakarinlausunto, lausunto ei saa olla kovin vanha, jotta sen
katsotaan kuvaavan nykyhetkea

MyOs muut palkkatuen saamisen edellytykset tydnantajalle tulee
tayttya

Talla hetkella terveydellisen rajoitteen vuoksi maksimissaan
tyonantajalle maksettava tuki on 1124€/kk/max 24 kk

Palkkatuen hakeminen on tyonantajalle helppoa ja sen voi tehda
sahkoisesti
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TyOolosuhteiden jarjestelytuki

Te-toimisto voi edistaa osatyokykyisen tyontekoa
tyoolosuhteiden jarjestelytuella.
TyOnantaja voi saada tyoolosuhteiden jarjestelytukea, jos

tyohon palkattavan tai tydssa jo olevan henkilon vamma tai
sairaus edellyttaa

uusia tydvalineita tai kalusteita
muutostoita tyopaikalla
apua tydssa toiselta tyontekijalta

Tyovalineiden hankintaan tai tyopaikan muutostdihin tukea
voil saada enintaan 4 000 euroa henkiloa kohden

TyOolosuhteiden jarjestelytukea haetaan silta TE-
toimistolta, jonka toimialueella tyopaikka sijaitsee.
Arvioidessaan tuen tarvetta TE-toimisto huomioi vammasta
tai sairaudesta aiheutuvan haitan seka tyonantajan
taloudellisen aseman.
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Valmennuspalvelut (1)

Tyonhakuvalmennus:

Ostopalveluin toteutettavia asiakkaan tyonhakutaitoja
parantavia ryhmia. Voidaan raataloida eri kohderyhmien
tarpeisiin, kuten nuoret, korkeasti koulutetut,
maahanmuuttajat jne

Uravalmennus;

asiakkaalle, joka uraohjauksen lisaksi tarvitsee
toiminnallisempaa, intensiivisempaa ja pitkdkestoisempaa
tukea urasuunnittelussa. Asiakkaalle, joka on kokonaan
vailla ammatillista koulutus, on vaihtamassa alaa,
palaamassa takaisin tyoelamaan tai harkitsee yrittajyytta.
Ryhma voidaan raataléida kohderyhman tarpeisiin
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Valmennuspalvelut (2)

Tyohdnvalmennus:

Julkisena tyovoimapalveluna toteutettavaa valmennusta
tyonhakija-asiakkalille, jotka tarvitsevat tukea
tyomarkkinoille siirtymiseen ja siella pysymiseen.

Asiakkaalle, joka tarvitsee tukea esim. tyOpaikan
etsimiseen, tydosopimuksen tekemiseen. Voidaan kayttaa
seka ennen tydsuhteen alkua etta tyosuhteen aikana, myos
oppisopimuskoulutuksessa koulutukseen osallistujan ja
tyonantajan tukena seka muun palkkatuetun tyon aikana.

Kesto raataldéidaan tarpeen mukaan, enimmaiskesto 50 h
12 kk aikana
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