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TILLGANGLIGHETSKRITERIERNA

1 VARDERINGAR, ATTITYDER OCH VERKSAMHETSKULTUR

| féljande avsnitt av kriterierna koncentreras i de varden och attityder samt hela den
verksamhetskultur som rader pa hogskolan. Hurdan instéllning har man till tillgénglighet pa
hogskolan?

Verksamhetskulturen ar ett historiskt och kulturellt format satt att agera och den utformas i
interaktion med gemenskapen. Alla medlemmar i gemenskapen paverkar
verksamhetskulturen och den inverkar for sin del alla medlemmar oberoende av om man
identifierar dess betydelse eller inte. | gemenskapernas verksamhetskultur kan man skilja pa
en synlig och en osynlig niva. | centrum av den tillgangliga verksamhetskulturen ar jamlikhet,
icke-diskriminering, jamstéalldhet och delaktighet. | den har delen av kriterierna betonas
dven interaktion och gemenskaplighet.

Hogskolornas likstallda och icke-diskriminerande verksamhetskultur baserar sig bl. a. pa
diskrimineringslagen, FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Diskrimineringslagen forpliktar
hogskolorna att utarbeta en likabehandlingsplan med vilken man framjar likabehandling.

Lds mera har:

e Justitieministeriets databank om framjande av likabehandling och icke-
diskriminering. (https://yhdenvertaisuus.fi/sv/framsida)

e Planering av jamstalldhet och likabehandling Utbildningsstyrelsen.
(https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/planering-av-jamstalldhet-och-
likabehandling-i-laroanstalterna)

e FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna

(https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/media/IO)_2019 sv_1001.pdf)

e FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
(http://www.yKkliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_ru_ne
t.pdf).

Utvardering av pastaendena

| kriterierna bedoms pastaendena med hjalp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok fér hégskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024 FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.


https://yhdenvertaisuus.fi/sv/framsida
https://yhdenvertaisuus.fi/sv/framsida
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/planering-av-jamstalldhet-och-likabehandling-i-laroanstalterna
https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/media/IOJ_2019_sv_1001.pdf
http://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_ru_net.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf
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Utmarkt niva: Den utmarkta nivan innebéar en systematisk verksamhetsutveckling och
atgarder som skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna eller badadera.
Hogskolan ger 6vertygande exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller till centrala delar systematiska, valfungerande
och inkluderande rutiner och det finns inte beldgg for effektivitet i forhallande till
utvecklandet av tillgdnglighetsarbetet.

Kriterierna

1.1 Atmosfaren pa hogskolan stéder likabehandling.

God niva

e De studerande och personalen kdnner sig vara betydelsefulla medlemmar av
gemenskapen.

e De studerande och personalen kanner sig trygga och uppskattade.

e Alla medlemmar av hogskolegemenskapen upplever att jamstalldheten forverkligas
och ingen blir diskriminerad.

e De studerandes och personalens attityder till mangfald och studerande som behéver
stod ar positiva.

1.2 Man stoder och framjar gemenskaplighet och samhorighet pa hogskolan.

God niva

e Man tar till hansyn framjandet av gemenskap i hdgskolans praxis.

e Man stoder gruppanpassningen och fungerandet i grupp i alla skeden av studierna.
e Med undervisningsmetoderna och larmiljéerna stdds gemenskapen.

e Man framjar en positiv inldrningsatmosfar i undervisningen och handledningen.

1.3 Man tar till hdnsyn de studerandes individualitet och mangfald samt bryr sig om dem.

God niva

e De studerandes mangfald sa som individuella behov, styrkor och livssituationer tas
till hansyn.

e Hogskolan beaktar varje studerandes behov av handledning och stod.

e Hogskolan har forbundit sig att framja de studerandes valmadende.

1.4 Studerande kan paverka sina egna studier samt undervisningen och verksamheten pa
sin hogskola.

God niva

e De studerande deltar systematiskt i utvecklingen av laroplanerna.

e | planeringen av kursplanen tas regelbundet till hdnsyn asikterna av de olika
studentgrupperna (t. ex. studerande som behdver stdd, ar i olika livssituationer, hor
till minoriteter).

e Studentorganisationerna har mojlighet att aktivt paverka planeringen och
forverkligandet av studierna.



Tillganglighetskriterierna

1.5 Man lyssnar pa de studerandes och personalens asikter samt uppmuntrar dem att

agera aktivt.

God niva

e De studerande och personalen uppmuntras att ge feedback och den har paverkan.
e Hogskolan har en atmosfar som sporrar till utvecklingen och férnyandet av

verksamheten.
e Man sporrar de studerande och personalen att ta en aktiv roll i sin egen
verksamhetsmiljo.

1.6 Man diskuterar tillgangligheten pa hégskolan.

God niva

e Det ar latt for de studerande och personalen att ta upp drenden gallande
tillgangligheten.

e Tillgdngligheten diskuteras i samband med planeringen, forverkligandet,
beddmningen och utvecklingen av alla atgarder.

e Personer som fungerar i hdgskolans lednings- och chefspositioner ar mottagliga for
tillganglighetsdiskussionen.

1.7 Skriftlig respons
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2 LEDNING

Hogskolans ledning &r en vasentlig del av tillgangligheten. Tillgangligheten maste tas till
hansyn i ledningens alla nivaer for annars faller forverkligandet av tillgangligheten latt pa de
enskilda och aktiva lararnas eller studerandes lott. Tillgangligheten uppmarksammas i
strategierna och visionerna av en del hégskolor men det behdvs allt jamt resurser for att
uppna malen.

| kriterierna betraktar man ledningen forst enligt den officiella nivan och sedan enligt praxis.
Med den officiella nivan syftar man till officiella och uttalade mal samt yttranden liksom t.
ex. hogskolans strategier och visioner. Med praxis syftar man till den vardagliga sedvanan i
vilken strategierna syns i verksamheten.

| kriterierna faster man uppmarksamhet bl. a. pa att man pa hoégskolan fungerar enligt de
uttalade och tillganglighetsframjande malen.

Utvardering av pastaendena

| kriterierna utvarderas pastdendena med hjdlp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok fér hégskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok fo%CC%88r _ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024_FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan férutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar 6vertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och
deltagande tillvagagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa
hur tillganglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.

Kriterierna

2.1 Hogskoleledningen har pa officiell niva forbundit sig att framja den tillgéngliga
hégskoleutbildningen.

God niva

e Tillganglighet ingar i hogskolans strategier och visioner.

e Hogskolan har ett program som styr forverkligandet av tillgangligheten.

e Hogskolan har en person eller personer som ansvarar for framjandet av
tillgangligheten.


https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf
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2.2 Hogskoleledningen har forbundit sig att framja tillgéngligheten i praktiken.

God niva

e Personalens kunnande gallande likabehandling och tillganglighet respekteras pa alla
ledningsnivaer.

e De nyanstéallda i personalen far grundlaggande information om de principer och den
praxis som galler likabehandling och tillgdnglighet.

e De studerandes diversitet och likabehandling beaktas pa alla ledningsnivaer.

e Man har allokerat resurser till att genomfora principerna for tillgangligheten (t. ex.
finansiering, uppgifter och ansvar).

e Personalen far regelbundet aktuell utbildning efter sitt behov for att kunna vidta
atgarder for tillgangligheten.

e Man evaluerar regelbundet tillgangligheten med kvalitativa och kvantitativa
indikatorer. Hogskoleledningen tar hansyn till resultaten i utvecklingen av sin
verksamhet.

2.3 Hogskolans praxis dr transparent och 6ppen.
God niva
e Man forfar enligt i praktiken dokumenterade strategier och varden pa hogskolan.

e De studerande och personalen kanner till praxisen och instruktionerna.
e Man tillampar instruktionerna och reglerna rattvist.

2.4 Skriftlig feedback
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3 FYSISK MILJO

| detta avsnitt av kriterierna behandlas den fysiska tillgangligheten pa hogskolan. Med den
avser man hogskolans byggnader, lokaler och gardsplaner som bor vara tillgangliga for alla
anvandare. Den fysiska tillgangligheten borjar redan fran garden, t. ex. fran
parkeringsplatsen. Darifran borde tillgangligheten fortsatta till alla lokaler som anvands vid
hogskolan.

Med fysisk tillganglighet avser man ofta i talspraket att en person som har rorelsehinder
eller anvander hjalpmedel kan rora sig i lokalerna. Detta kraver t. ex. automatiska dorrar,
ramper med tillrdcklig lutning, hissar och andra motsvarande l6sningar. Fysisk tillgdnglighet
innebar ocksa andra dimensioner for lokalerna borde vara anvandbara dven for personer t.
ex. med nedsatt syn och horsel samt for dem som ar kansliga for olika sinnesintryck varfor
det behovs storningsfria lokaler, anpassningsbar belysning och induktionsslinga i
forelasningssalarna. Tillganglig skyltning ar ocksa en del av fysisk tillganglighet. Dartill ar
halsosam inomhusluft viktig tillganglighetsmatare for fysisk miljo.

Las mera har:

e Miljoministeriets instruktioner om tillgangligt byggande
(https://www.ym.fi/sv-
FI/Aktuellt/Ny_forordning_framjar_tillgangligt_bygga(42938)

e Statsradets forordning om byggnaders tillgdnglighet
(https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2017/20170241)

e Ta hansyn till en rorelsehammad studerande i hogskolestudier. ESOK.
(http://www.esok.fi/esok-hanke/esittely/se/material/ope/ror.pdf/).

Utviardering av pastaendena

| kriterierna utvarderas pastaendena med hjalp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok fér hégskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024_FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan férutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar 6vertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och
deltagande tillvagagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa
hur tillganglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.


https://www.ym.fi/sv-FI/Aktuellt/Ny_forordning_framjar_tillgangligt_bygga(42938
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2017/20170241
http://www.esok.fi/esok-hanke/esittely/se/material/ope/ror.pdf/
https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf
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Kriterierna

3.1 Hogskolans fysiska miljo (utomhus, byggnader, lokaler och moblering) ar tillganglig.

God niva

Parkeringsplatserna och passagerna utomhus ar tillgangliga.

Ingangarna ar tillgangliga for alla anvandare och det gar att rora sig obehindrat i
hogskolans byggnader.

Alla anvandare kan fungera tillgangligt i hogskolans lokaler (t. ex. horsel-, syn-,
rorelse- och deltagarmassigt).

Skyltningen ar konsekvent och man har tagit hansyn till placeringen, tydligheten och
lasbarheten av skyltarna sa att de gagnar olika lokalanvandare. Guidningen sker pa
flera olika satt (t. ex. virtuell guidning).

Med hansyn till storleken av byggnaden finns det tillrackligt med tillgangliga och
kdnsneutrala wc-utrymmen.

Man informerar regelbundet om tillgangligheten pa tillfalliga gangrutter i samband
med byggnadsplatsinformationen och den ar lattillgénglig for alla lokalanvandare.

3.2 Informationen om hoégskolans fysiska tillganglighet finns att hitta pa den offentliga
webbsidan.

God niva

Man hittar tillganglighetsinformationen gallande de olika lokalerna,
parkeringsplatserna, ingangarna och wc-utrymmena samt induktionsslingorna pa
hogskolans offentliga webbsida.

Information gallande den fysiska tillgangligheten finns pa webbsidan pa alla de sprak
hégskolan anvander och informationen kan ldasas med hjalpprogram.

3.3 Hogskolan har en praxis som sdkerstaller att personalen kdnner till tillgéngligheten av
undervisnings- och de 6vriga lokalerna samt var de ligger.

God niva

Personalen pa hogskolan kan se skildringen av tillgangligheten for de olika
byggnaderna och lokalerna t. ex. pa hogskolans webbsida eller intranatsida.

| hogskolans lokalreserveringssystem ingar beskrivning av tillgangligheten i de olika
byggnaderna och lokalerna (t. ex. information om induktionsslingor och fysisk
tillgang till lokaler).

Personalens kunskaper i tillganglighet utvecklas regelbundet med utbildning som
riktas till olika personalgrupper.
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3.4 Fysisk tillgénglighet uppmarksammas i hogskolans raddningsplan.
God niva
e | hogskolans raddningsplan uppmarksammas den fysiska tillgdangligheten.

e Den fysiska tillgdngligheten tas hansyn till i raddningsévningar,
sakerhetsinstruktioner och andra motsvarande tillstallningar.

3.5 Skriftlig feedback
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4 DIGITAL TILLGANGLIGHET

Digitalisering ar en synbar del av tillgdngligheten. | kriterierna avser vi med den hdgskolans
digitala plattformar, webbsidor och material. Att servicen ar digitaliserad gor inte den
tillganglig for man maste ocksa beakta tillgangligheten i utvecklandet av digitala system och
tjanster.

Tillganglighetsdirektiven som trader stegyvis i kraft fr.o.m. varen 2019 dlagger hogskolan att
dess digitala tjanster ar tillgangliga. Detta géller hogskolans webbsidor,
undervisningsplattformar och andra tjanster. Varje hogskolelarare kan for sin del paverka
forverkligandet av den digitala tillgangligheten genom att t. ex. ta fram digitala
undervisningsmaterial.

Las mera har:

e Tillgdnglighetskrav. (https://www.tillgdnglighetskrav.fi/)

e Om lagstiftning. (https://papunet.net/svenska/information/finlandsk-lagstiftning)

e Tillganglig kommunikation. (https://papunet.net/svenska/information/tillganglig-
kommunikation)

e Kultur for alla. (http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet)

e Information om hjdlpmedel. http://papunet.net/svenska/information/hjalpmedel

e Webbriktlinjer. (https://webbriktlinjer.se/2018/02/15/en-forsta-genomgang-av-
wcag-2-1/).

Utvardering av pastidendena

| kriterierna utvarderas pastdendena med hjdlp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok fér hégskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok fo%CC%88r _ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024_FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan forutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar 6vertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och
deltagande tillvdgagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa
hur tillgénglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.


https://www.tillg%C3%A4nglighetskrav.fi/
https://papunet.net/svenska/information/finlandsk-lagstiftning
https://papunet.net/svenska/information/tillganglig-kommunikation
http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet
http://papunet.net/svenska/information/hjalpmedel
https://webbriktlinjer.se/2018/02/15/en-forsta-genomgang-av-wcag-2-1/
https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf

Tillganglighetskriterierna 10

Kriterierna
4.1 De digitala inldrningsmiljoerna och undervisningsmaterialen ar tillgangliga.

God niva

e De digitala inlarningsmiljoerna och undervisningsmaterialen &r tydliga, logiska och
informationen ar latt att hitta.

e De digitala inlarningsmiljoerna och undervisningsmaterialen dr smidigt anvandbara
med olika terminaler, hjalpmedel och férbindelser.

e De digitala inlarningsmiljderna ar visuellt tillgangliga (t. ex. typsnitt, kontrast,
uppsattning, alternativ text for bilder).

e Spraket i de digitala inlarningsmiljderna och materialen ar tydligt och foérstaeligt.

e Det ar mojligt for studerande att valja ut och lagra layout (t. ex. personifiering,
typsnitt, farger) i de digitala inlarningsmiljoerna.

4.2 Undervisningspersonalen dr bekant med tillginglighetskraven och stodet da kraven
tillampas i praktiken.

God niva

e Hogskolan har instruktioner angaende framjandet av den digitala tillgangligheten
och personalen har fatt inledande och fortlépande introduktion i det.

e Hogskolan har en sakkunnig (eller sakkunniga) som ar insatt i tillgangligheten och
som ger stdd i att anvanda och utarbeta digitala inlarningsmiljoer och
undervisningsmaterial.

e Undervisningspersonalen vet vilka hjalpmedel man kan utnyttja i studierna och
inlarningsmiljéerna (t. ex. skarmlasare).

e Undervisningspersonalen har tillrackligt med information och stod for att kunna
utarbeta tillgangliga dokument och andra filer (t. ex. textning av videor).

4.3 De studerande blir tillrdckligt insatta i anvindandet av de digitala inlarningsmiljéerna
och undervisningsmaterialen samt som de far stod vid behov.

God niva

e Hogskolan har en sakkunnig (eller sakkunniga) som ar insatt i tillgangligheten och
som ger stdd i att anvanda och utarbeta digitala inlarningsmiljéer och
undervisningsmaterial.

e De studerande far vid behov handledning i vilka hjalpmedel man kan utnyttja i
digitala inlarningsmiljoer (t. ex. skarmlasare).

4.4 Hogskolans natinnehall (t. ex. intranat) ar tillgangliga och anvandbarheten &r god.

God niva

e Natinnehallen &r tydliga, logiska och informationen ar latt att hitta.

e Natinnehallen ar lattanvandbara (t. ex. sokning).

e Natinnehallen dr smidigt anvandbara med olika terminaler, hjalpmedel och
forbindelser.

e Natinnehallen &r visuellt tillgangliga (t. ex. typsnitt, kontrast, uppsattning, alternativ
text for bilder).
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e Spraket i natinnehallen ar tydligt och forstaeligt.

4.5 Studerande och personalen har majlighet att ge feedback pa tillgingligheten av de
digitala inldrningsmiljéerna samt natinnehallen och feedbacken har verkan.

God niva

e Feedbackfunktionerna ar inbyggda i inlarnings- och natmiljéerna.
e Feedbackfunktionerna ar latta att hitta och anvanda.
e Feedback anvands for att utveckla tillgangligheten hos digitala tjanster.

4.6 Man utvecklar malmedvetet den digitala tillgéngligheten.

God niva

e Den ovre ledningen har accepterat en plan om att framja den digitala tillgangligheten
och realistiska resurser har reserverats for det.

e Hogskolan har namngett en ansvarig person som utvecklar tillgangligheten.

e Tillganglighet tas till hansyn dd man anskaffar natinnehall, programvaror, system,
applikationer och apparater.

e Framsteg i digital tillgdnglighet utvarderas kvalitativt och kvantitativt.

e Framsteg i digital tillgénglighet rapporteras till hela hogskolegemenskapen i olika
sammanhang.

4.7 Skriftlig feedback
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5 UNDERVISNING OCH INLARNING

| detta avsnitt av kriterierna koncentreras i undervisning och inlarning vilka ar hégskolans
centrala funktioner. Avsnittet fordjupar sig primart i att man tar hansyn till tillganglighet i
planeringen och genomfdrandet av undervisningen. Det betyder att man beaktar de
studerandes mangfald i undervisningen och utvarderingen. Undervisningens pedagogiska
I6sningar borde stoda mangfaldiga studerande att sa manga som mojligt har mojlighet att
delta i undervisningen, lara sig och visa sin kompetens. Detta kan krava t. ex. att man
kombinerar olika uppgifter och undervisningsstilar. Tillganglighet ska uppmarksammas dven
da man valjer och férbereder undervisningsmaterial.

Avsnittet omfattar ocksa praktiken som ingar i studierna, tillgdngligheten i studentutbyte
samt fragor som angar studieplaneringen.

Hogskolorna ar forpliktigade att framja tillganglighet bl. a. enligt diskrimineringslagen
(Diskrimineringslagen 6 § (30.12.2014/1325)). Lagen forpliktar hogskolorna att framja
likabehandling och till stod fér detta bor hdgskolorna utarbeta en jamstalldhetsplan.

Lds mera har:

e Mangfalden av studenter. ESOK-projektets handbdécker. (http://www.esok.fi/esok-
hanke/esittely/se/material/ope/).

e Planering av jamstalldhet och likabehandling i laroanstalterna. Utbildningsstyrelsen.
(https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/planering-av-jamstalldhet-och-
likabehandling-i-laroanstalterna).

Utviardering av pastaendena

| kriterierna utvarderas pastaendena med hjalp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok fér hégskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024_FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan férutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar 6vertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och
deltagande tillvagagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa
hur tillganglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.


http://www.esok.fi/esok-hanke/esittely/se/material/ope/
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/planering-av-jamstalldhet-och-likabehandling-i-laroanstalterna
https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf
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Kriterierna

5.1 Undervisningspersonalen har tillrdckligt kunnande i planering och genomfdérande av

tillganglig undervisning.

God niva

Man ordnar regelbundet uppgiftsenlig och aktuell utbildning om tillganglighet for
undervisningspersonalen.

Hogskolan har en namngiven person (eller personer) som stoder
undervisningspersonalen i utvecklandet av tillganglig undervisning och handledning.

5.2 Man anvander mangsidiga inlarningsmetoder i undervisningen.

God niva

Undervisningsmetoderna ar flerkanaliga och de tar hansyn till de studerandes behov.
De studerande har majlighet till individuella [6sningar.

Man tar hansyn till de olika satten att ldra sig i undervisningen.

| undervisningen betonas handledning som respekterar de studerande.

De metoder och handlingssatt som anvands i undervisningen framjar gemenskapen.

5.3 Inldrningsmiljéerna och undervisningsmaterialen ar tillgangliga och andamalsenliga.

Med inlarningsmiljoer refererar man till fysisk, psykisk, social och digital miljoé.

God niva

De studerandes mangfald och individuella behov tas till hansyn i planeringen och
genomforandet av inlarningsmiljéer och undervisningsmaterial.

| undervisning och handledning stéder man de studerandes delaktighet och framjar
en positiv inldarningsatmosfar.

Undervisningsmaterialen ar lattillgangliga och kan fas i tid.

Undervisningsmaterialen ar flerkanaliga och tydliga bade visuellt och sprakligt (t. ex.
digitala, papper, videor, ndtmaterial)

De studerande far stdd i anvdandandet av materialen i inldarningsmiljoerna.

5.4 Studerande far stod i utvecklandet av sina studiefardigheter.

God niva

De studerandes studiefardigheter bedéms i borjan av studierna.

De studerande far information om och stéd i utvecklandet av sina studiefardigheter
under hela studietiden (t. ex. orienteringskurser, kurser i studiefardigheter,
tidsplanering av studierna, handledning av examensarbete).

5.5 Man tar hansyn till de studerandes behov i den individuella studieplanen (ISP).

God niva
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Personalen som hjadlper med den individuella studieplanen (ISP) kan ta hansyn till
tillganglighet och de studerandes individuella behov (t. ex. familjerelationer,
livssituation, sprakkunskaper, férmaga att fungera eller behov av stéd i inldrning).
ISP innehaller vid behov en plan fér individuellt stéd och handledning.

ISP uppdateras under hela studietiden (inklusive karridrplanering) i regelbundna
handledningsdiskussioner.

ISP utnyttjas i planering, genomférande och bedémning av undervisningen.

5.6 | bedomning anvinds mangsidiga och for olika typer av inldrare lampliga
bedomningsmetoder.

God niva

| bedémning anvands mangsidiga bedomningsmetoder (t.ex. tentamen, muntligt
forhor, skriftlig uppgift, presentation).

Individuella arrangemang kan anvandas i bedémningen (langre skrivtid, hjalpmedel,
lugn lokal, muntlig komplettering).

Bedomningskriterierna ar tydliga och de studerande kanner till
bedomningsgrunderna.

De studerande har mojlighet att fa feedback pa sin inlarning och sina kunskaper.

5.7 Tillganglighet har tagits hansyn till i samarbetet mellan hégskolepraktik och

arbetsgivarna.

God niva

Den studerandes individuella styrkor och behov av stéd tas hansyn till i planering och
genomfdrande av praktiken.

Hogskolan har instruktioner om tillganglig praktik och samarbete med arbetslivet och
man informerar ocksa praktikhandledarna samt arbetsgivarna om dem.

Vid behov 6verenskommer den studerande, praktikhandledaren och arbetsgivaren
om tillganglig praktik.

Den studerande far det stod och den handledning som hen behéver redan fore,
under och i slutet av praktiken.

Bade den studerande och arbetsgivaren ger feedback pa hur lyckad praktiken var.

5.8 Skriftlig feedback
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6 STOD OCH HANDLEDNING

| detta avsnitt av kriterierna fokuseras i stod och handledning for de studerande. Man faster
uppmadrksamhet vid att inte bara undervisningspersonalen utan flera olika personer ger stéd
och handledning pa hogskolan. De personer som har specialiserat sig pa stod och
handledning kan vara t. ex. studievagledare, larartutorer, studiepsykologer och specialldrare
eller olika kamratstodgrupper. Man ska erbjuda stod i diverse situationer varfor ocksa
stodpersonerna varierar: dven tillganglighetsexperterna samt de som ansvarar for
studentutbyte och karridarplanering hor till stédgivare och handledare. Forutom
hogskolepersonalen tillhdor manga andra av hogskolans samarbetspartners stédgivare sdsom
studentforeningar, hégskolepastorer, riksomfattande studentféreningar och experter inom
hélsovarden (speciellt Studenternas halsovardsstiftelse SHVS). | kriterierna &r
hogskolebibliotekets service en del av stddet och handledningen.

Med stéd och handledning mojliggor man att studierna fortskrider vilket ocksa framjar den
studerandes vdalmaende. Darfor spelar dessa tva en mycket stor roll.

Las mera har:

e Celia erbjuder talbocker: https://www.celia.fi/sv/celias-bocker/bocker-for-
hogskolestudier/

e Nyyti ry: https://ww.nyyti.fi/sv/

e SYL, Finlands studentkarers férbund: https://syl.fi/sv/

e SAMOK, Finlands studerandekarers forbund: https://samok.fi/?lang=sv

e SHVS, Studenternas halsovardsstiftelse: https://www.yths.fi/sv
Utvardering av pastaendena
| kriterierna utvarderas pastdendena med hjalp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok fér hégskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024_FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan férutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar 6vertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och
deltagande tillvagagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa
hur tillgénglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.


https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf
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Kriterierna
6.1 Den studerande far stod och handledning vid behov i alla skeden av sina studier.

God niva

e Hogskolan har verksamhetsmodeller som beskriver handledningen i olika skeden av
studierna (i borjan och slutet av studierna, under skrivandet av examensarbetet,
studentutbytet samt hogskolepraktiken)

e Studiehandledningen sker enligt verksamhetsmodellerna.

e Handledarna har en lamplig sakkunnighet och tillrackliga resurser.

e De studerande hittar latt kontaktinformationen till personerna som erbjuder stéd
och handledning.

6.2 Den studerande far stod och handledning i planeringen av sina studier.

God niva

e Det finns en namngiven person (t. ex. studiehandledare, tutorlarare, studieradgivare)
pa hogskolan som ger vid behov stod i och information om planeringen av studierna.

e De studerande hittar mangsidig och tydlig information om planeringen av studierna
pa hogskolans webbsidor.

e | borjan av studierna blir de studerande paminda om vikten av planeringen.

e Den individuella studieplanen (ISP) utarbetas i borjan av studierna och den
uppdateras under studierna.

6.3 Den studerande har méjlighet till individuella arrangemang under hela sin studietid.

God niva

e Den studerande hittar latt information om individuella arrangemang (t. ex. langre
skrivtid, hjalpmedel, lugn lokal, anpassad lanetid, Celias service) samt
kontaktinformationen till de som ansvarar f6r dem.

e Innan studierna borjar blir de nya studerande informerade om hur man soker
individuella arrangemang.

e Den studerande far stod i att soka individuella arrangemang under hela studietiden.

e Mangsidiga individuella arrangemang ar tillgangliga och de planeras ur den
studerandes behov.

e Man samlar regelbundet in studerande- och personalfeedback gallande hur
arrangemangen tillampas och fungerar.

e Studerande har mojlighet att 6verklaga till hogskolan ifall de utlovade
arrangemangen inte blir verklighet.
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6.4 Samarbetet mellan undervisningspersonalen och stédfunktionerna framjar
tiligangligheten pa hogskolan.

God niva

e Undervisningspersonalen kdnner till stddservicen och kan hanvisa de studerande till
den.

e Undervisningspersonalen kan utnyttja stédservicen angaende tillginglighet i sitt
arbete.

e Undervisningspersonalen och stddservicen samarbetar for att kunna stoda de
studerandes individualitet.

6.5 Tillganglighet har tagits till hdnsyn i internationell praktik och studentutbyte.

God niva

e Hogskolan har instruktioner om och praxis for tillganglig internationell praktik och
studentutbyte.

e Studerande far behovlig information, stdd och handledning fore, under och efter
internationell praktik eller utbyte.

e Studerande ger feedback pa hur den internationella praktiken eller utbytet lyckades.

6.6 Hogskolan erbjuder tillrdckligt med service som stoder de studerandes vilmaende.

God niva

e Hogskolan erbjuder tillrackligt med stéd i vdlmaende, bibehallandet av
studieformaga samt livshantering (t. ex. sportservice, studiepsykologer).

e Vilmaendeservicen har tillrdckligt med personal och speciell expertis (t. ex.
studiepsykologer, tillgdnglighetsansvariga, arbete mot trakasserier och mobbning).

e Servicen ar tillganglig for olika anvandargrupper.

e Man uppfoljer lampligheten, tillrdackligheten och kvaliteten av servicen med hjalp av
feedback.

6.7 Hogskolans studentkar och studentféreningar stoder fraimjandet av tillgangligheten.

God niva

e Studentkaren och studentféreningarna framjar for sin del tillgangligheten pa
hogskolorna och de studerande har mojlighet att fa stod i intressebevakning géllande
tillganglighets- och jamstalldhetsarenden.

e Alla studerande har mojlighet att delta i studentkarens och studentféreningarnas
verksamhet och tillgdnglighet samt de studerandes mangfald tas hansyn till i denna
verksamhet.

e | tutorverksamhet och —utbildning tas hansyn till framjande av tillganglighet.
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6.8 Tillganglighet tas hansyn till i bibliotekstjansterna pa hogskolan.

God niva

e Bibliotekspersonalen ar insatt i tillganglighet och framjar de lika mojligheterna i sin
verksamhet.

e | bibliotekstjansterna och -miljéerna pa hogskolan tas hansyn till de studerandes
individuella behov (t. ex. forlangd lanetid, lugna studielokaler).

e De studerande har mojlighet att fa tillganglig handledning i anvandandet av
informationssokningssystemet pa biblioteket och i s6kandet av branschlitteratur.

e Tillganglighet tas hansyn till i hdgskolebibliotekets anskaffningar.

e Hogskolebiblioteket samarbetar med Celia.

e De studerande har majlighet att anvanda Celias talbokstjanster.

6.9 Skriftlig feedback
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7 KOMMUNIKATION

En fungerande och andamalsenlig kommunikation ar viktig for alla vid hogskolan och de
utomstaende som intresserar sig for hogskolan d.v.s. for de som soker studieplats och
information om hogskolan. | kriterierna refereras bade till intern kommunikation pa
hogskolan och extern kommunikation som riktas till en storre allméanhet.

Kommunikationen bestar av en omfattande rapportering om evenemangen och aktuella
drenden pa hogskolan men ocksa kommunikation i dverraskande situationer: installda
foreldsningar, tillfalliga arrangemang under renoveringar och dylikt. Flera olika aktorer
fullgdér kommunikation pa hégskolan. Oftast &r kommunikationsenheten huvudansvarig for
den externa kommunikationen pa hégskolan och den fungerar vanligtvis som expertaktor
vars uppgift ar att vagleda personalen i kommunikationen. Tillgangligheten i kommunikation
har stadgats t. ex. i tillganglighetsdirektivet som definierar tillgangligheten hos de offentliga
aktorerna sasom de digitala innehallen pa hogskolorna. Detta galler t. ex. hogskolornas
Internetsidor.

Da man 6vervager tillgangligheten ska man ta hansyn till mottagarnas mangfald i
kommunikationen. Med detta avser man att den centrala informationen ar tillganglig dven
for t. ex. syn- och horselskadade och upplysningarna gar att lasa med olika terminaler och
oberoende pa om mottagaren har en snabb eller [langsam forbindelse i sina apparater. Det
l6nar sig ocksa med flerkanalig kommunikation sa att meddelandena verkligen nar sin
mottagare.

Las mera har:

e Tillganglighetskrav. (https://www.tillganglighetskrav.fi/)

e Om lagstiftning. (https://papunet.net/svenska/information/finlandsk-lagstiftning)

e Tillgdnglig kommunikation. (https://papunet.net/svenska/information/tillganglig-
kommunikation)

e Kultur for alla. (http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet)

e Information om hjdlpmedel. (http://papunet.net/svenska/information/hjalpmedel)

e Webbriktlinjer. (https://webbriktlinjer.se/2018/02/15/en-forsta-genomgang-av-
wcag-2-1/).

Utvardering av pastaendena

| kriterierna utvarderas pastaendena med hjalp av en trestegig skala: utmarkt — god —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok for hogskolorna 2018 — 2024.
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024 FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.


https://www.tillg%C3%A4nglighetskrav.fi/
https://papunet.net/svenska/information/tillganglig-kommunikation
http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet
https://webbriktlinjer.se/2018/02/15/en-forsta-genomgang-av-wcag-2-1/
https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf

Tillganglighetskriterierna 20

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan forutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar évertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.

Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och
deltagande tillvagagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa
hur tillganglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.

Kriterierna
7.1 Kommunikationen pa hogskolan framjar jamlikhet och mangfald.

God niva

e Kommunikationen pa hogskolan tar till hansyn mangfald och varje individs jamlika
mojligheter att motta kommunikation.

e Kommunikationen ar flerkanalig och tillganglig med olika hjalpmedel.

e Kommunikationen ar till sitt centrala innehall tillgdnglig med alla sprak som anvands
pa hogskolan.

e Vid inkop for kommunikation tar man hansyn till tillganglighet och sidkerstaller att
serviceleverantoren har tillganglighetskompetens.

7.2 Personalens kommunikation pa hégskolan ar tillganglig.

God niva

e Personalens kommunikation pa hogskolan nar de 6nskade malgrupperna.

e Hogskolepersonalens kommunikation ar tydlig och aktuell.

e Kommunikationen ar tillganglig ur kommunikationskanalens och innehallets
synvinkel.

e Hogskolan har en faststalld praxis om hur man kommunicerar i olika situationer (t.
ex. varningsmeddelanden, lokalbyten, installningar, paminnelser).

e Personalen far utbildning och stdd i tillganglig kommunikation.

e Arrangorerna av tillstdllningar pa hogskolan har till sitt forfogande instruktioner
gallande tillgénglig kommunikation och latt nabara evenemang.

7.3 Tillganglighet tas hansyn till i design av webbsidor, publicerade material samt
anvandandet av sociala medier.

God niva

e Personalen har till sitt forfogande ett publikationssystem som faststaller
tillgangligheten samt mallar och instruktioner foér att bygga webbsidor.

e Personalen har satt sig in samt engagerat sig i lagarna och standarderna som galler
webbtillgdangligheten (webbtillganglighetsdirektivet).

e Material sa som guidebdcker, nyhetsbrev, trycksaker, elektroniska publikationer,
videor och podcasts ar tillgangliga.
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7.4 Man tar hansyn till tillganglighet i strategisk planering och anvisning av
kommunikation.

God niva

e Hogskolan har tydliga kommunikationsprocesser och —praxis och de tar hansyn till
forverkligandet av tillganglighet.

e Kommunikationens riktlinjer har publicerats i tydligt format och de ar tillgdngliga for
alla.

e | planering och anvisning av kommunikation tar man hansyn till tillgénglighet,
verksamhetens etiskhet samt upphovsratterna.

7.5 Personalen har tillrdckliga resurser for att kunna genomféra och utveckla tillgénglig
kommunikation.

God niva

e Man ordnar utbildning i tillgdnglig kommunikation och temat tas regelbundet upp pa
hogskolans interna kommunikationskanaler.

e Personalen har tillrackliga kunskaper och tidsresurser for att genomfora tillganglig
kommunikation.

e Hogskolan har en namngiven person som ar ansvarig for tillganglig kommunikation.

7.6 Man varderar systematiskt kommunikationens tillgdanglighet som en del av

kvalitetskontroll.

God niva

e Kommunikationens tillganglighet har uppmarksammats i hogskolans kvalitetsarbete
och dess dokument.

e Man samlar regelbundet feedback pa kommunikationens tillganglighet och reagerar
pa den samt som man utvecklar kommunikationen enligt den.

7.7 Skriftlig feedback
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8 STUDERANDEURVAL

Studerandeurvalet spanner over hela processen fran sokande av studieplats till emottagen
studieratt. Allt borjar redan fran planering av vart man vill soka in. Till stod for valet behover
man information om olika hégskolor, utbildningsomraden och intradeskrav. Det ar ocksa
viktigt att veta hur det i praktiken ar att studera i en viss bransch. Detta slags upplysningar
ar speciellt vasentliga for dem med skada, sjukdom eller till exempel lds- och
skrivsvarigheter sa att de kan avgora ifall studierna inom den intressanta branschen
praktiskt taget passar dem. Aven hégskolans verksamhetsmiljé har betydelse s& det kan vara
nodvandigt for den sdkande att fa bekanta sig med hogskolans lokaler pa forhand. Darfor ar
det viktigt att den s6kande ocksa har relevant och vardaglig information till handa vid sidan
av de glamordsa reklamfraserna. All denna information bor vara tillganglig i olika format sa
att vem som helst finner den latt och forstar den.

Tillgangligheten maste forverkligas aven i sokprocessen inklusive sjalva urvalsprovet. For det
mesta far man redan t. ex. en langre skrivtid vid urvalsprovet och majlighet att skriva pa
dator for att stoda skrivandet. Slutligen maste dven resultaten for studenturvalet vara
tillgangliga.

Studenturvalet vid universiteten och hogskolorna maste folja diskrimineringslagen.
Lds mera har:

e Tillgdnglighet i studerandeurval — rekommendation och guide. ESOK.
(http://www.esok.fi/esok-hanke/esittely/se/material/tillganglighet-guide)

e |nfo om att soka in pa yrkeshdgskolan
(https://www.ammattikorkeakouluun.fi/sv/framsida/)

e Utvecklandet av studerandeurvalen. Undervisnings- och kulturministeriet.
(https://minedu.fi/sv/studerandeurval-och-samarbete)

e Studieinfo (https://studieinfo.fi/wp/sv/).

Utvardering av pastaendena

| kriterierna utvarderas pastaendena med hjalp av en trestegig skala: utmarkt — bra —
bristfallig. De baserar sig pa faserna som anvands av Nationella centret for
utbildningsvardering (NCU). Se NCU:s Auditeringshandbok for hégskolorna 2018 — 2024
(https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gs
kolorna_2018-2024 FINAL.pdf).

Pastaendena ar utformade att beskriva den goda nivan.

Utmarkt niva: Den utmarkta nivan forutsatter bevis pa ett langvarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete. Dartill ger de olika utvecklingsatgarderna ett sarskilt mervarde for
hogskolan, intressentgrupperna eller de bada. Hogskolan pavisar évertygande exempel pa
utvecklingsatgarder.


http://www.esok.fi/esok-hanke/esittely/se/material/tillganglighet-guide
https://www.ammattikorkeakouluun.fi/sv/framsida/
https://minedu.fi/sv/studerandeurval-och-samarbete
https://studieinfo.fi/wp/sv/
https://karvi.fi/app/uploads/2017/02/NCU_Auditeringshandbok_fo%CC%88r_ho%CC%88gskolorna_2018-2024_FINAL.pdf
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Bristfallig niva: Hogskolan saknar helt eller delvis de systematiska, fungerande och

deltagande tillvagagangssatten som namns i varderingspastaendena. Det finns inte bevis pa

hur tillganglighetsarbetet har paverkat utvecklingen.

Kriterierna

8.1 Hogskolans studenturvalsprocess ar tillganglig.

God niva

Mangfald av de sdkande tas till hansyn vid planering av urvalsprocessen.

Hogskolan ser till att personalen som deltar i de olika faserna av urvalsprocessen har
tillracklig utbildning i och information om tillgangligheten i urvalsprocessen (t. ex.
individuella arrangemang).

8.2 Information gallande studenturval ar tillganglig for den sékande.

God niva

Information gallande hégskolans studenturval ar i tillganglig form.

Lattillganglig information gallande utbildningsomrade och studier, lokaler,
individuella studiearrangemang och mdjliga framtida arbetsuppgifter finns att fa
redan fore ansdkan till hdgskolan.

Den sokande far pa forhand behdovlig information om kriterierna for studenturvalet,
urvalsprocessen och urvalsprovet.

8.3 De s6kande som behdver individuella arrangemang tas hansyn till i anordnande av

urvalsprovet.

God niva

De s6kande har férhandsinformation om mojliga individuella arrangemang och hur
man ansoker och ordnar dem.

Det finns tillrackligt med personal, redskap och lokaler fér att garantera smidigheten
av de individuella arrangemangen i urvalsproven.

Da det finns digitala sektioner i urvalsprovet ar de tillgdangliga enligt WCAG 2.1 AA-
nivan (se: https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-1-niva-
aa/#irekommendation-for-niva-av-tillganglighet).

Det ar maojligt att overklaga de individuella arrangemangen i intradesprovet. Man har
upplyst om majligheten och gett instruktionerna i samband med informationen om
sokandet av de individuella arrangemangen.

8.4 Resultaten for studentantagning ar i tillganglig form.

God niva

Resultaten ar i lattillganglig form.
Den sokande far efter vilja individuell respons om resultaten i intradesprovet.

8.5 Skriftlig feedback
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