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Saavutettavuuskriteeristo —
mita, miten ja miksi?

Mika saavutettavuuskriteeristo on?

Saavutettavuuskriteeristd on valine korkeakoulun saavutettavuuden arviointiin.
Sen tavoitteena on tukea ja edistda korkeakoulun saavutettavuutta sekd varmistaa,
ettd saavutettavuus toteutuu koulutusalasta, paikkakunnasta tai eri yksiloiden ela-
mantilanteista riippumatta.

Kriteerien avulla edistetddn erityisesti korkeakoulujen opiskelijavalintojen,
oppimisen ja opiskelun seka tuki- ja ohjauspalvelujen tasapuolisuutta, laatua ja
saavutettavuutta. Tavoitteena on, etta kriteeristo linkittyy olennaisena osana kor-
keakoulujen laadun arviointiin ja kehittdmistoimintaan olemalla kiinted osa kor-
keakoulun laatujarjestelmaa.

Saavutettavuuskriteeristd on konkreettinen tyokalu korkeakoulujen saavutet-
tavuuden edistamiseen seka laadulliseen kehittamiseen. Kriteerit auttavat korkea-
kouluja tarkastelemaan saavutettavuutta ja esteettomyytta kriittisesti seka ryhty-
maan tarvittaviin toimenpiteisiin saavutettavuuden edistamiseksi. Kriteerien
avulla korkeakoulun on mahdollista |16ytdad ne keskeiset teemat, joita kehittamalla
sen saavutettavuutta voidaan parantaa.

Kriteeristo ei ole lista velvoitteita, vaan sen avulla voidaan ensinnakin tunnistaa
saavutettavuuden laajuus. Toiseksi sen avulla voidaan |0ytda ne osa-alueet, joilla
saavutettavuus toteutuu korkeakoulussa hyvin ja joilla on kehitettavaa.

Mita saavutettavuus tarkoittaa?

Saavutettavuudella tarkoitamme sitd, miten hyvin korkeakoulun tilat, sahkoiset
jarjestelmat, oppimisympadristot, opetusmenetelmat ja asenneilmapiiri mahdollis-
tavat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa elaman-
tilanteissa elavien opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden.

Saavutettavuus on siis paljon muutakin kuin fyysista esteettomyytta. Saavutet-
tavassa korkeakoulussa jokainen — niin opiskelija kuin henkilokunnan jasen — voi
tuntea yhdenvertaisuutta ja osallisuutta riippumatta henkilokohtaisista ominai-
suuksistaan tai elamantilanteestaan. Nain saavutettavuudella edesautetaan kaik-
kien hyvinvointia.



Kriteeriston osat

KriteeristOssa saavutettavuutta tarkastellaan kahdeksan osa-alueen kautta.
Nama ovat:

1. Arvot, asenteet ja toimintakulttuuri

2. Johtaminen

3. Fyysinen ymparisto

4. Digitaalinen saavutettavuus

5. Opetus ja oppiminen

6. Tuki ja ohjaus

7. Viestinta

8. Opiskelijavalinnat

Tassa tekstissa on esilld kriteeriston osallistavan itsearvioinnin osio. Osio toimii
kehittamisen vélineend, joka osallistaa kaikki — niin henkiloston, johtavassa ase-
massa olevat kuin opiskelijatkin — tunnistamaan ja tiedostamaan saavutettavuu-
teen liittyvia kehittamiskohteita korkeakoulujen arjessa.

Saavutettavuuskriteeristoon kuuluu myos indikaattoriosio, joka perustuu
maaralliseen ja laadulliseen tietoon korkeakoulujen toiminnasta. Osallistava itse-
arviointi tdydentda indikaattoriosoion arviointia.

Osallistavassa itsearvioinnissa vaitteita arvioidaan kolmiportaisella asteikolla:
riittdmaton — hyva — erinomainen. Vidittamat on laadittu kuvaamaan hyvéa tasoa.



Saavutettavuuskriteeriston hyodyntaminen ja suositukset

Suositeltavaa on, etta saavutettavuus sisallytetaan osaksi korkeakoulun laatu- tai
arviointijarjestelmaa. Nain kriteeristo tukee jo olemassa olevaa korkeakoulun ke-
hittamistyota ja varmistaa saavutettavuusteemojen huomioimisen. Korkeakoulu
voi tarkastella omaa toimintaansa suhteessa saavutettavuuskriteereihin.

Kriteeristdd voidaan kayttda kokonaisuutena tai yksittdisia teemoja toisistaan
erotellen. Osallistavan itsearvioinnin kayttd voi tapahtua myos esimerkiksi toi-
minta- ja koulutusyksikéittdin. Olennaista on, ettad tayton jalkeen kootaan selked
yhteenveto, jossa vahvuudet ja tarkeimmat kehittamiskohteet on listattu riittavan
yksityiskohtaisesti. ldeaalitapauksessa jokainen korkeakoulussa toimiva henkilo
paasee itse arvioimaan korkeakoulun saavutettavuutta.

Kriteerit mahdollistavat saavutettavuuden tarkastelun korkeakoulun, opiskeli-
jan, henkiloston seka johdon nakokulmista. Taman tarkastelun perusteella maari-
telldan korkeakoulu- tai yksikkokohtaisesti saavutettavuuden kehittamisen keskei-
set toimenpiteet.

SUOSITUKSET

Suosituksena on, etta korkeakoulun saavutettavuus arvioidaan kokonaisvaltaisesti
neljan vuoden vilein kriteeriston kaikkien kahdeksan teeman osalta. Saavutetta-
vuuden arviointi toteutetaan niin, etta opiskelijoiden, henkiloston sekéd johdon
nakokulmat tulevat huomioiduksi.

Korkeakoulujen olosuhteet eroavat suuresti toisistaan, joten olennaista on
keskittya kehittamiseen oman organisaation tai yksikon nakokulmasta ja tehda
konkreettinen lista kehittamiskohteista. On tarkeaa huomioida my0s asiat, jotka
toimivat saavutettavuusnakokulmasta talla hetkelld hyvin seka seikat, joissa on ta-
pahtunut muutosta parempaan.

Mikali jokin osa-aluista ei ylla maaritellylle hyvalle tasolle, on arvioinnin yhtey-
dessa tehtdva konkreettinen kehittdmissuunnitelma. Naissa tapauksissa kriteeris-
ton kyseinen teema-alue on syyta arvioida uudelleen vuoden kuluttua ja tarkas-
tella erityisesti sita, onko kehittymista tapahtunut.



Kriteeriston tausta

Saavutettavuuskriteeristd on kehitetty Opetus- ja kulttuuriministerion rahoitta-
massa OHO!-karkihankkeessa vuosina 2017—2019. Mukana hankkeessa on 11 kor-
keakoulua. OHO!-hanke jakautuu kolmeen osaan, jotka ovat:

1. Hyvaan alkuun — ohjaustoimia ja tyoeldmaorientaatiota alusta alkaen. Ta-
man tyopaketin kohteena on opiskelijan kiinnittyminen akateeminen ja sosiaali-
nen korkeakouluyhteis66n ohjausta kehittamalla.

2. Pedagogiikalla hyvinvointia — yhteisollisyyden koulutussarjoja ja tutkimus-
perustaisia mittareita. Taman osion kohteina ovat yhteisollinen pedagogiikka,
opiskelutaidot ja oppimisen analytiikka.

3. Kaikkien korkeakoulu — valtakunnallinen saavutettavuuden kriteeristo ja
tyovalineitda. Taman osion kohteena ovat korkeakoulujen saavutettavuuteen liitty-
vat kysymykset, ja tavoitteena on henkildston osaamisen vahvistaminen opiskeli-
joiden moninaisuuden tunnistamiseksi.

Saavutettavuuskriteeristo on kehitetty OHO!-hankkeen kolmannessa osassa Kaik-
kien korkeakoulu. Tassa tyopaketissa ovat olleet mukana Tampereen ammattikor-
keakoulu, Turun yliopisto, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan yliopisto ja
Hameen ammattikorkeakoulu.

Kriteeriston kehittamisen taustalla on useita vaikutteita. Aikaisemmissa hank-
keissa (esimerkiksi ESOK, TILE) seka selvityksissa saadut kokemukset ja tulokset
ovat vahvasti kriteeriston pohjalla. OHO!-hankkeessa tehdyt saavutettavuuskyse-
Iyt ovat tukeneet kriteeriston kehittamista. Selvityksista ja aiemmista hankkeista
saatujen tietojen ja kokemuksien pohjalta saavutettavuuskriteeristossa teemaa ka-
sitellaan juuri valittujen kahdeksan osa-alueen nakokulmasta. Taustalla on myos
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) Korkeakoulujen auditointikasi-
kirja 2019—2024. Lisdksi kriteeriston kehittamisen aikana olemme OHO!-hank-
keessa suunnitelleet ja pilotoineet kriteeristoa erilaisissa tyopajoissa eri korkeakou-
luissa. Kriteeristo 10ytyy my06s osoittteesta esok.fi/oho-hanke.



Saavutettavuuskriteeristo:

ITSEARVIOINTI




1 Arvot, asenteet ja toimintakulttuuri

Tassa kriteeriston osassa keskitytaan korkeakoulussa vallitseviin arvoihin ja asen-
teisiin seka koko korkeakoulun toimintakulttuuriin. Millainen asenne korkeakou-
lussa on saavutettavuuden suhteen?

Toimintakulttuuri on historiallisesti ja kulttuurisesti muotoutunut tapa toimia,
ja se muovautuu yhteisén vuorovaikutuksessa. Yhteison kaikki jasenet vaikuttavat
toimintakulttuuriin, ja se puolestaan vaikuttaa kaikkiin jaseniin rippumatta siita,
tunnistetaanko sen merkitys vai ei. Yhteis6jen toimintakulttuurista voidaan erot-
taa nakyva ja piilossa oleva taso. Saavutettavan ja esteettéman toimintakulttuurin
keskidssa ovat yhdenvertaisuus, syrjimattomyys, tasa-arvo ja osallisuus. Kriteeris-
ton tdssa osassa painottuvat myds vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys.

Korkeakoulujen yhdenvertaista ja syrjinndsta vapaata toimintakulttuuria linjaa-
vat muun muassa yhdenvertaisuuslaki, YK:n ihmisoikeusopimus ja vammaisten oi-
keuksien sopimus. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa oppilaitoksia laatimaan yhden-
vertaisuussuunnitelmat, joiden avulla edistetadan yhdenvertaisuutta.

Voit lukea aiheesta liséa oheisten linkkien kautta:

* Oikeusministerion tietopankki yhdenvertaisuudesta ja syrjimattomyydesta:
www.yhdenvertaisuus.fi

* Eri kansalaisjarjestdjen yhteinen sivusto ihmisoikeuksista:
www.ihmisoikeudet.net

* Opetushallitus: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnittelu:
https://www.oph fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tasa-arvo-ja-
yhdenvertaisuussuunnittelu-oppilaitoksissa

* YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista:
http://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/
vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf

Viaitteiden arviointi

Kriteeristossa vaitteita arvioidaan kolmiportaisella asteikolla:

Erinomainen — Hyva — Riittamaton. Tasojen vaatimukset

perustuvat Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) kdyttamaan
asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen auditointikasikirja 2019—2024:
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1919.pdf


https://karvi.fi/app/uploads/DBCK/BK/KARVI_CKCK.pdf
http://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tasa-arvo-ja
http:www.ihmisoikeudet.net
http:www.yhdenvertaisuus.fi

Erinomainen
Hyva
Riittamaton

Viittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttda nayttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyostd. Lisaksi kehittdmistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Riittamaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltd osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eikd saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole néyttoa.

Kriteerit

1.1 Korkeakoulun ilmapiiri tukee yhdenvertaisuutta.

Hyva taso

* Opiskelijat ja henkil6sto tuntevat olevansa merkityksellisia yhteison jasenia.

* Opiskelijat ja henkil6sto tuntevat olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

* Kaikki korkeakouluyhteison jasenet kokevat yhdenvertaisuuden toteutuvan eika
ketaan syrjita.

* Opiskelijoiden ja henkil6ston asenteet moninaisuutta ja tukea tarvitsevia opis-
kelijoita kohtaan ovat mydnteisia.

1.2 Korkeakoulussa tuetaan ja edistetdan yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuutta.

Hyva taso

* Korkeakoulun kdytanndissa otetaan huomioon yhteisollisyyden edistaminen.

* Ryhmadytymistd ja ryhmassa toimimista tuetaan kaikissa opintojen vaiheissa.

* Opetusmenetelmilld ja oppimisymparistdilld tuetaan yhteisollisyytta.

* Opetuksessa ja ohjauksessa edistetdan myonteista oppimisilmapiiria.

1.3 Opiskelijoiden yksil6llisyys ja moninaisuus otetaan huomioon
ja opiskelijoista valitetaan.
Hyva taso
* Opiskelijoiden moninaisuus, kuten yksilolliset tarpeet, vahvuudet ja elaméan-
tilanteet, otetaan huomioon.
* Korkeakoulussa otetaan huomioon jokaisen opiskelijan ohjauksen ja tuen tarve.
* Korkeakoulussa on sitouduttu edistamaan opiskelijoiden hyvinvointia.



1.4 Opiskelijat voivat vaikuttaa omaan opiskeluunsa seka

oman korkeakoulunsa opetukseen ja toimintaan.

Hyva taso

* Opiskelijat osallistuvat jarjestelmallisesti opetussuunnitelmien kehittamiseen.

* Opetuksen toteutuksen suunnittelussa otetaan saannoéllisesti huomioon erilais-
ten opiskelijaryhmien nakemykset (esim. tukea tarvitsevat, eri elamantilanteissa
olevat, vahemmistoihin kuuluvat opiskelijat).

* Opiskelijajarjestoilla on mahdollisuus aktiiviseen vaikuttamiseen opintojen
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

1.5 Opiskelijoiden ja henkil6ston mielipiteita kuunnellaan
ja heitd kannustetaan aktiivisuuteen.

Hyva taso

* Opiskelijoita ja henkilostda kannustetaan antamaan palautetta, ja se on vaikut-
tavaa.

* Korkeakoulussa on toiminnan kehittamiseen ja uudistamiseen kannustava ilma-
piiri.

* Opiskelijoita ja henkilostoa kannustetaan aktiiviseen rooliin omassa toiminta-
ympadristossaan.

1.6 Saavutettavuudesta ja esteettomyydesta kdaydaan keskustelua
korkeakoulussa.

Hyva taso

* Opiskelijoiden ja henkiloston on helppo ottaa esille saavutettavuuteen liittyvia
asioita.

e Saavutettavuudesta ja esteettomyydestd keskustellaan kaikkien toimintojen
suunnittelun, toteuttamisen, arvioinnin ja kehittamisen yhteydessa.

* Korkeakoulun johto- ja esimiestehtavissa toimivat henkilot ovat saavutettavuutta
koskeville keskusteluille vastaanottavaisia.

1.7 Sanallinen palaute



2 Johtaminen

Korkeakoulun johtaminen on olennainen osa saavutettavuutta. Saavutettavuus on
otettava huomioon johtamisessa sen kaikilla tasoilla, sillda muutoin saavutettavuu-
den toteutuminen jaa helposti yksittdisten opettajien ja opiskelijoiden oman ak-
tiivisuuden varaan. Saavutettavuus on osassa korkeakouluista mukana niiden stra-
tegioissa ja visioissa, mutta tavoitteiden toteuttamiseen tarvitaan resursseja.

KriteeristOssa tarkastellaan johtamista ensin virallisen tason ja sen jalkeen kay-
tantojen kautta. Virallisella tasolla tarkoitetaan julkisia ja julkilausuttuja tavoitteita
ja puheenvuoroja, kuten esimerkiksi korkeakoulun strategioita ja visioita. Kaytan-
noilla taas tarkoitetaan niita arjen kdytanteita, joilla strategioiden linjaukset naky-
vat toiminnassa. Kriteeristdssa kiinnitetadan huomiota muun muassa siihen, toimi-
taanko korkeakoulussa julkilausuttujen, saavutettavuutta edistdvien tavoitteiden
mukaisesti.

Viitteiden arviointi

KriteeristOssa vaitteita arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen — Hyva
— Riittdamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen auditoin-
tikasikirja 2019—2024: https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1919.pdf

Erinomainen

Hyva
Riittamaton

Vaittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttda nayttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyostd. Lisaksi kehittdmistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittdmistoimista.

Riittdmaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltd osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole ndyttoa.


https://karvi.fi/app/uploads/DBCK/BK/KARVI_CKCK.pdf

Kriteerit

2.1 Korkeakoulun johto on virallisella tasolla sitoutunut edistimaan
saavutettavaa korkeakoulutusta.
Hyva taso
* Saavutettavuus sisaltyy korkeakoulun strategioihin ja visioon.
* Korkeakoululla on saavutettavuuden toteuttamista ohjaava suunnitelma.
* Korkeakoululla on henkil6 tai taho, joka vastaa saavutettavuuden ja esteetto-
myyden edistamisesta.

2.2 Korkeakoulun johto on sitoutunut edistimaan saavutettavuutta
kaytannossa.

Hyva taso

* Henkilostdon yhdenvertaisuuteen, saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liitty-
vaa osaamista arvostetaan kaikilla johdon tasoilla.

* Uudet henkiloston jasenet perehdytetaan yhdenvertaisuutta, saavutettavuutta
ja esteettomyytta koskeviin periaatteisiin ja kaytantoihin.

* Opiskelijoiden moninaisuus ja yhdenvertaisuus otetaan huomioon johtamisen
kaikilla tasoilla.

* Saavutettavuuden periaatteiden toteuttamiseksi on osoitettu resurssit (esim. ra-
hoitus, tehtavat ja vastuut).

* Henkilostolle jarjestetdaan saanndllisesti tehtdvien mukaista ja ajantasaista kou-
lusta saavutettavuuden toteuttamiseksi.

* Saavutettavuuden toteutumista arvioidaan saannollisesti laadullisin ja maaralli-
sin mittarein. Korkeakoulun johto- ja esimiestehtavissa toimivat ottavat tulokset
huomioon toiminnan kehittamistyossa.

2.3 Korkeakoulun kdytannot ovat lapinakyvia ja avoimia.

Hyva taso

* Korkeakoulussa toimitaan kdytannossa kirjattujen strategioiden ja arvojen mu-
kaisesti.

* Menettelytavat seka ohjeistukset ovat opiskelijoiden ja henkiloston tiedossa.

* Ohjeistuksia ja sdantdja sovelletaan oikeudenmukaisesti.

2.4 Sanallinen palaute
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3 Fyysinen ymparisto

Tassa kriteeriston osiossa kasitelldaan korkeakoulun fyysista saavutettavuutta. Tama
tarkoittaa korkeakoulun rakennuksia, tiloja ja piha-alueita, joiden tulee olla saavu-
tettavia kaikille kayttdjille. Fyysinen saavutettavuus alkaa jo rakennuksen pihalta,
esimerkiksi parkkipaikalta. Sieltd saavutettavuuden tulisi jatkua kaikkiin kaytettyi-
hin tiloihin.

Fyysisella saavutettavuudella tai esteettomyydella tarkoitetaan usein puhe-
kielessa sitd, etta henkilo, jonka on vaikea liikkua tai joka kdyttaa apuvalineita
liikkuessaan, pystyy kulkemaan tiloissa. Tama vaatii esimerkiksi sahkdovia, kalte-
vuudeltaan riittavia luiskia, hisseja ja muita vastaavia ratkaisuja. Fyysinen saavutet-
tavuus pitaa kuitenkin sisallaan myos muita ulottuvuuksia, silla tilojen tulisi olla
kaytettdvissa my0s esimerkiksi heikkonakdisille ja -kuuloisille seka heille, jotka
kuormittuvat aistiarsykkeista. Tama vaatii muun muassa hairiéttomia tiloja, saa-
dettdvia valoja seka induktiosilmukkaa luentosaleihin. Saavutettavat opasteet ovat
myds osa fyysista saavutettavuutta. Tarkea fyysisen ympariston saavutettavuuden
mittari on tietysti my0s terve sisdilma.

Korkeakoulujen fyysistd saavutettavuutta ja esteettomyytta maarittavat laita ja ase-

tukset. Lue lisaa:

* Ympadristoministerion ohje rakennuksen esteettoémyydesta:
https://www.ym.fi/fi-FI/Maankaytto_ja_rakentaminen/
Lainsaadanto_ja_ohjeet/Rakentamismaarayskokoelma/Esteettomyys

* Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta:
https://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170241

* ESOK: Liikuntavammaisen opiskelijan huomioon ottaminen korkeakouluopiske-
lussa: http://www.esok.fi/esok-hanke/julkaisut/oppaat/liikkkuminen/

Viitteiden arviointi

Kriteeristossa vaitteitd arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen —
Hyva — Riittamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen au-
ditointikasikirja 2019—2024: https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1919.pdf
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Erinomainen

Hyva
Riittamaton

Vaittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttda nayttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyostd. Lisaksi kehittamistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittdmistoimista.

Riittdmaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltd osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole ndyttoa.

Kriteerit

3.1 Korkeakoulun fyysinen ymparisto (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus)

on saavutettava ja esteeton.

Hyva taso

* Pysakointialueet ja kulkuvaylat ulkona ovat esteettomia.

* Korkeakoulun rakennuksissa liikkuminen ja sisdankdaynnit ovat esteettomia kai-
kille kayttajille.

* Toimiminen korkeakoulun tiloissa on esteetonta kaikille kdyttajille (esim. kuule-
misen, nakemisen, liikkumisen ja osallistumisen kannalta.)

* Opasteita on riittavasti ja niissd on otettu huomioon sijoittelu, selkeys ja luetta-
vuus monenlaisten tilankdyttdjien kannalta. Opastusta toteutetaan monin tavoin
(esim. virtuaaliopastus).

* Rakennuksessa on sen koko huomioon ottaen riittava maara eri puolille raken-
nusta sijoitettuja, esteettomia ja sukupuolineutraaleja wc-tiloja.

* Viliaikaisten kulkujarjestelyjen esteettomyydesta tiedotetaan saanndllisesti tyo-
maainformaation yhteydessd, ja tieto on helposti kaikkien tilojen kédyttdjien saa-
tavilla.

3.2 Tieto korkeakoulun fyysisen ympariston saavutettavuudesta 16ytyy
julkisilta verkkosivuilta

Hyva taso

* Korkeakoulun julkisilta verkkosivuilta 16ytyy tieto eri tilojen esteettomyydesta
sekd esteettomien autopaikkojen, sisddnkayntien ja wc-tilojen sijainnista seka in-
duktiosilmukasta.

* Korkeakoulun fyysisen ympariston saavutettavuutta koskevaa tietoa [6ytyy verk-
kosivuilta kaikilla korkeakoulussa kdytossa olevilla kielilld ja tieto on luettavissa
apuohjelmilla.
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3.3 Korkeakoululla on kdytannot, joilla varmistetaan, etta henkilosto tietaa

opetus- ja muiden tilojen esteettomyydesta seka sijainnista.

Hyva taso

* Korkeakoulun henkil6sto nakee kuvaukset korkeakoulun eri rakennusten ja nii-
den tilojen esteettomyydesta esimerkiksi verkkosivuilla tai intranetsivuilla.

* Korkeakoulun tilavarausjarjestelmassa on kuvaukset korkeakoulun eri rakennus-
ten ja niiden tilojen esteettomyydesta (esim. tieto induktiosilmukasta, fyysinen
paasy tilaan).

* Henkil6ston esteettomyysosaamista kehitetdaan saannolliselld, eri henkilostoryh-
mille kohdennetulla koulutuksella.

3.4 Fyysinen esteettomyys otetaan huomioon korkeakoulun pelastus-
suunnitelmissa.
Hyva taso
* Korkeakoulun pelastussuunnitelmissa otetaan huomioon fyysinen esteettémyys.
* Fyysinen esteettdmyys otetaan huomioon pelastusharjoituksissa, turvallisuus-
opastuksissa ja muissa vastaavissa tilaisuuksissa.

3.5 Sanallinen palaute
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4 Digitaalinen saavutettavuus

Digitaalisuus on nakyva osa saavutettavuutta. Kriteeristossa tarkoitamme silla kor-
keakoulun sahkdoisia alustoja, sivustoja ja materiaaleja. Pelkastaan palvelun teke-
minen digitaaliseksi ei kuitenkaan tee itse palvelusta saavutettavaa, sillda myos di-
gitaalisten jarjestelmien ja palveluiden suunnittelussa saavutettavuus taytyy
erikseen ottaa huomioon.

Saavutettavuusdirektiivi, joka on astunut voimaan asteittain vuoden 2019
kevaasta alkaen, velvoittaa korkeakouluja tekemaan digitaalisista palveluistaan
saavutettavia. Tama koskee korkeakoulun verkkosivuja, opetusalustoja ja muita
palveluita. Jokainen korkeakouluopettaja voi osaltaan vaikuttaa digitaalisen saavu-
tettavuuden toteutumiseen esimerkiksi laatiessaan sahkdisia opetusmateriaaleja.

Naiden linkkien kautta I6ydat ohjeita saavutettavien sisaltdjen luomiseen:

* Saavutettavuusvaatimukset: http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi

* Saavutettavasti: https://www.saavutettavasti.fi/

* Viisi vinkkia saavutettavampaan verkkosisaltoon: https://
www.saavutettavasti.fi/viisi-vinkkia-saavutettavampaan-verkkosisaltoon/

* Saavutettava sisaltd — Opas suunnitteluun ja sisdlléntuotantoon

* https://www.hel fi/static/liitteet/kanslia/TPR/
opas_saavutettavaan_sisaltoon.pdf

* Kulttuuria kaikille -tarkistuslista viestintaan:
http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/
Viestinnan_saavutettavuuden_tarkistuslista.pdf

* Avustavat teknologiat: http://papunet.net/saavutettavuus/
avustavat-teknologiat

» Kaytannon vinkit saavutettavuuden parantamiseen:
https://info.digicampus.fi/osahankkeet/esteettomyys-ja-saavutettavuus/
viikon-vinkki/

* Mikd on WCAG 2.17: http://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet

* Verkkosaavutettavuus lait ja standardit:
http://papunet.net/saavutettavuus/lait-ja-standardit

* Kdytannon vinkit saavutettavuuden parantamiseen:
https:// info.digicampus.fi/osahankkeet/esteettomyys-ja-saavutettavuus/
viikon-vinkki/
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Viitteiden arviointi

Kriteeristossa vaitteitd arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen —
Hyva — Riittdamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon.

Katso Karvin Korkeakoulujen auditointikasikirja 2019—2024:
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/ KARVI_1919.pdf

Erinomainen
Hyva
Riittamaton

Vaittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttdd ndyttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyosta. Lisaksi kehittamistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Riittamaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltd osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eikd saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittdmiseen ole nayttoa.

Kriteerit

4. Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat saavutettavia.

Hyva taso

* Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat selkeitd, loogisia ja tie-
dot I6ytyvat helposti.

* Digitaaliset oppimisympadristot ja materiaalit ovat sujuvasti kdytettavissa erilai-
silla paatelaitteilla, apuvilineilla ja yhteyksilla.

* Digitaaliset oppimisymparistot ovat visuaalisuudeltaan saavutettavia (esim.
fontti, varien kontrastit, asettelu, tekstivastineet kuville).

* Digitaaliset oppimisymparistot ja materiaalit ovat kieleltaan selkeita ja ymmar-
rettavia.

* Opiskelijalla on mahdollisuus tehda ja tallentaa digitaalisissa oppimisymparis-
toissa ulkoasuun liittyvia valintoja (esim. personointi, fontit, varit).

4.2 Opetushenkilosto saa perehdytyksen saavutettavuusvaatimuksista ja heita
tuetaan niiden soveltamisessa kaytantoon.
Hyva taso
* Korkeakoululla on ohjeet digitaalisen saavutettavuuden edistamiseen, ja henki-
|0std on perehdytetty sen toteuttamiseen.
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* Korkeakoululla on saavutettavuuteen perehtynyt henkil® tai taho, jolta saa tukea
digitaalisten oppimisympadristdjen ja opetusmateriaalien saavutettavaan kayt-
toon ja laatimiseen.

* Opetushenkildstolla on tietoa siitd, millaisia apuvélineita opiskelussa ja oppimis-
ympadristoissa voidaan hyddyntaa (esim. ruudunlukuohjelma).

* Opetushenkilostolla on riittavat tiedot ja tuki, jotta he osaavat laatia saavutetta-
via asiakirjoja ja muita tiedostoja (esim. videoiden tekstitys).

4.3 Opiskelijat saavat riittavan perehdytyksen ja tuen digitaalisten oppimis-
ympdristojen ja opetusmateriaalien kayttoon.
Hyva taso
* Korkeakoululla on saavutettavuuteen perehtynyt henkild tai taho, jolta opiskelija
saa tukea digitaalisten oppimisympadristdjen ja opetusmateriaalien kayttoon.
* Opiskelija saa tarvittaessa ohjausta siihen, millaisia apuvalineita digitaalisissa op-
pimisymparistdissa voidaan hyodyntda (esim. ruudunlukuohjelma).

4.4 Korkeakoulun verkkosiséllot (esim. intranet) ovat saavutettavia ja niiden
kaytettavyys on hyva.

Hyva taso

* Verkkosisallot ovat selkeitd, loogisia ja tiedot |0ytyvat helposti.

* Verkkosisallot ovat toiminnoiltaan helposti kaytettavia (esim. hakutoiminnot).

* Verkkosisallot ovat sujuvasti kaytettavissa erilaisilla paatelaitteilla, apuvalineilla
ja yhteyksilla.

« Verkkosisallot ovat visuaalisuudeltaan saavutettavia (esim. fontti, varien kontras-
tit, asettelu, tekstivastineet kuville).

* Verkkosisallot ovat kieleltaan selkeita ja ymmarrettavia.

4.5 Opiskelijoilla ja henkilostolla on mahdollisuus antaa palautetta digi-
taalisten oppimisymparistojen ja verkkosisdltojen saavutettavuudesta,
ja palaute on vaikuttavaa.

Hyva taso

* Palautetoiminnot on rakennettu oppimis- ja verkkoympadristojen sisaan.

* Palautetoiminnot I6ytyvat helposti ja niiden kdyttd on vaivatonta.

* Palautetta kdytetaan digitaalisten palveluiden saavutettavuuden kehittami-

seen.

4.6 Digitaalista saavutettavuutta kehitetaan maaratietoisesti.

Hyva taso

* Digitaalisen saavutettavuuden edistamiseksi on ylimman johdon hyvaksyma
suunnitelma, ja suunnitelman toteuttamiseen on varattu realistiset resurssit.

* Digitaalisen saavutettavuuden kehittamiseksi on nimetty vastuuhenkilo.

* Verkkopalveluiden, ohjelmistojen, jarjestelmien, sovellusten ja laitteiden han-
kinnoissa otetaan huomioon saavutettavuus.
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* Digitaalisen saavutettavuuden edistymista arvioidaan laadullisin ja maarallisen
menetelmin.

* Digitaalisen saavutettavuuden edistyminen raportoidaan koko korkeakoulu-
yhteisolle eri yhteyksissa.

4.7 Sanallinen palaute
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5 Opetus ja oppiminen

Tassa kriteeriston osiossa keskitytaan opetukseen ja oppimiseen, jotka ovat kor-
keakoulun toiminnan keskiossda. Opetuksen ja oppimisen osio syventyy ensisijai-
sesti siihen, ettd opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan saavu-
tettavuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd opetuksessa ja arvioinnissa otetaan huomioon
opiskelijoiden moninaisuus. Opetuksen pedagogisten ratkaisujen tulisi tukea
mahdollisimman monenlaisten opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua opetuk-
seen, oppia ja osoittaa omaa osaamistaan. Tama voi vaatia esimerkiksi erilaisten
tehtavien ja opetustyylien yhdistelyd. Saavutettavuus tulee ottaa huomioon myos
valittaessa ja valmistettaessa opetusmateriaaleja.

Osio pitaa sisallaan lisaksi opiskeluun kuuluvan harjoittelun ja vaihto-opiskelun
saavutettavuuden seka opintojen suunnitteluun liittyvat kysymykset.

Korkeakouluja velvoittaa saavutettavuuden edistamiseen muun muassa yh-
denvertaisuuslaki (Yhdenvertaisuuslaki 6 § (30.12.2014/1325)). Laki velvoittaa kor-
keakouluja edistimaéan yhdenvertaisuutta, ja taman tueksi oppilaitosten on laa-
dittava yhdenvertaisuussuunnitelmat.

Lue lisda saavutettavasta opetuksesta:

* ESOK-hankkeen oppaat: Opiskelijoiden monenlaisuuden huomioon ottaminen
korkeakouluissa: http://www.esok.fi/esok-hanke/julkaisut/oppaat/

* Opiskelun saavutettavuus ja lainsaddanto: http://www.esok.fi/
esok-hanke/suositukset/esteeton-opiskejavalinta-opas/5-opiskelun-
esteettomyys-ja-lainsaadanto/5-2-opiskelun-yhdenvertaisuus

* Opetushallitus: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunittelu:
https://www.oph fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tasa-arvo-ja-
yhdenvertaisuussuunnittelu-oppilaitoksissa

Viaitteiden arviointi

Kriteeristossa vditteitd arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen —
Hyva — Riittamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen au-
ditointikasikirja 2019—2024:
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1919.pdf

Vaittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.
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Erinomainen
Hyva
Riittamaton

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttda nayttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyosta. Lisaksi kehittamistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Riittamaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltda osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eikd saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittdmiseen ole ndyttoa.

Kriteerit

5.1 Opetushenkilostolla on riittdvd osaaminen saavutettavan opetuksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Hyva taso
* Opetushenkilostolle jarjestetaan saannollisesti tehtavien mukaista ja ajantasaista
koulusta saavutettavuuden toteuttamiseksi.
* Korkeakoulussa on nimetty henkilo tai taho, jolta opetushenkilosto saa tukea
saavutettavan opetuksen ja ohjauksen kehittamiseen.

5.2 Opetuksessa kadytetaan monipuolisia opetusmenetelmia.

Hyva taso

* Opetusmenetelmat ovat monikanavaisia ja niiden kdytossa otetaan huomioon
opiskelijoiden tarpeet.

* Opiskelijoilla on mahdollisuus yksildllisiin ratkaisuihin.

* Opetuksessa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia.

* Opetuksessa painottuu ohjaava ja opiskelijaa arvostava ote.

* Opetuksessa kaytettavat toimintatavat ja -menetelmat edistavat
yhteisollisyytta.

5.3 Oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat saavutettavia ja
tarkoituksenmukaisia.

Oppimisymparistolla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja digitaalista

ymparistoa.

Hyva taso

* Oppimisymparistdjen ja opetusmateriaalien suunnittelussa ja toteutuksessa
otetaan huomioon opiskelijoiden moninaisuus ja yksil6lliset tarpeet.

* Opetuksessa ja ohjauksessa tuetaan opiskelijan osallisuutta seka edistetaan
my®0nteistd oppimisilmapiirid.
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* Opetusmateriaalit ovat saatavissa helposti ja riittavan ajoissa.

* Opetusmateriaalit ovat monikanavaisia ja selkeitd seka visuaalisesti seka kielelli-
sesti (esim. sahkoisid, paperisia, videoita, verkkomateriaaleja).

* Opiskelija saa tarvitsemaansa tukea oppimisymparistojen materiaalien
kayttoon.

5.4 Opiskelijat saavat tukea opiskelutaitojensa kehittamiseen.

Hyva taso

* Opiskelijoiden opiskelutaitoja arvioidaan opiskelun alkuvaiheessa.

* Opiskelijat saavat tietoa ja tarvittavaa tukea opiskelutaitojen kehittamiseen
koko opintojen ajan (esim. orientaatiokurssit, opiskelutaitokurssit, opintojen
aikataulutus, opinndytetyon ohjaus).

5.5 Opiskelijoiden yksilolliset tarpeet otetaan huomioon henkilokohtaisessa
opintosuunnitelmassa (HOPS).

Hyva taso

* Henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) laatimista ohjaava henkil6stod
osaa ottaa huomioon saavutettavuuden ja opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet
(esim. perhesuhteisiin, elamantilanteeseen, kielitaitoon, toimintakykyyn tai op-
pimiseen liittyvat tarpeet.)

* HOPS sisdltaa tarvittaessa yksilollisen tuen ja ohjauksen suunnitelman.

* HOPSia paivitetaan koko opiskeluajan (mukaan lukien urasuunnittelu) saannol-
lisissa ohjauskeskusteluissa.

* HOPSia hyédynnetdan opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja opiskelijan ar-
vioinnissa.

5.6 Arvioinnissa kdytetaan monipuolisia ja monenlaisille oppijoille soveltuvia
arviointimenetelmia.

Hyva taso

* Arvioinnissa kdytetdan monipuolisia osaamisen osoittamisen tapoja (esim.
tentti, suullinen kuulustelu, kirjallinen tehtava, esitelma).

* Arvioinnissa on mahdollisuus yksil6llisiin jarjestelyihin (lisdaika, apuvalineet,
rauhallinen tila, suullinen tdydentaminen)

* Arviointikriteerit ovat selkeita ja opiskelija tietda arviointiperusteet.

* Opiskelijalla on mahdollisuus saada palautetta oppimisestaan ja osaamisestaan.

5.7 Saavutettavuus on huomioitu korkeakouluharjoittelussa ja tyonantajien
kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Hyva taso
* Harjoittelun suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon opiskelijan yksi-
|6lliset vahvuudet ja tuen tarpeet.
* Korkeakoululla on ohjeistus saavutettavan harjoittelun ja tydeldmayhteistyon to-
teuttamiseksi, ja siitd tiedotetaan myos harjoittelun ohjaajille seka tyonantaijille.
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* Tarvittaessa opiskelija, harjoittelun ohjaaja ja tydnantaja sopivat yhdessa saavu-
tettavan harjoittelun toteuttamisesta.

* Opiskelija saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen ennen harjoittelua, harjoittelun
aikana ja sen paatyttya.

* Opiskelijalta ja tydnantajalta kerataan palaute harjoittelun onnistumisesta.

5.8 Sanallinen palaute
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6 Tuki ja ohjaus

Tassa kriteeriston osassa keskiossa ovat opiskelijalle annettu tuki ja ohjaus. Huo-
mio on siind, ettd tukea ja ohjausta antavat korkeakoulussa monet eri tahot, eivat
vain opetushenkilokuntaan kuuluvat. Tukea ja ohjausta voivat tarjota esimerkiksi
opintojen ohjaukseen erikoistuneet opinto-ohjaajat, opettajatuutorit, opintopsy-
kologit ja erityisopettajat — tai vaikka erilaiset vertaistukiryhmat. Tukea tulee antaa
eri tilanteissa, ja tdaman vuoksi tuen antajat vaihtelevat: myds esteettomyysasian-
tuntijat, opiskelijavaihdosta tai vaikkapa urasuunnittelusta vastaavat henkil6t kuu-
luvat tuen ja ohjauksen antajiin.

Korkeakoulun henkiloston ohella tuen ja ohjauksen antajiin voidaan laskea
monet korkeakoulujen yhteistydkumppanit, kuten opiskelijajarjestot, oppilaitos-
papit, valtakunnalliset opiskelijajarjestot sekd terveydenhoidon ammattilaiset,
etenkin Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS. Kriteeristossa myos oppilaitok-
sen kirjaston palvelut ovat osa tuen ja ohjauksen kokonaisuutta.

Tuella ja ohjauksella mahdollistetaan opintojen sujuminen, ja silld voidaan
my0s edistda opiskelijan hyvinvointia. Tuella ja ohjauksella on siksi hyvin iso mer-
kitys.

Lue lisaa:

* Celia tarjoaa aanikirjapalveluja, ks. https://www.celianet.fi/ohjeet/
saavutettavat-kirjat-opiskeluun/

* Nyyti ry, opiskelijoiden mielenterveytta edistava valtakunnallinen ja yleis-
hyodyllinen yhdistys: http://www.nyyti.fi

* SYL, Suomen ylioppilaskuntien liitto: http://www.syl.fi

* SAMOK, Suomen opiskelijakuntien liitto: http://samok.fi/

* YTHS, Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio: https://www.yths.fi/

Viitteiden arviointi

Kriteeristossa vaitteitd arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen —
Hyva — Riittdamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen au-
ditointikasikirja 2019—2024:
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1919.pdf
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Erinomainen
Hyva
Riittamaton

Viittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttda nayttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyostd. Lisaksi kehittdmistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Riittamaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltd osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eikd saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole néyttoa.

Kriteerit

6.1 Opiskelija saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta kaikissa opintojensa
vaiheissa.

Hyva taso

* Korkeakoululla on toimintamallit ohjauksen antamiseen opintojen eri vaiheissa
(opintojen alussa, opintojen aikana, opinndytetdiden tekemisessa, opiskelija-
vaihdossa, korkeakouluharjoittelussa ja opintojen lopussa).

* Opintojen ohjausta toteutetaan toimintamallien mukaisesti.

* Ohjausta antavilla henkil6illa on kuhunkin tilanteeseen soveltuva asiantuntemus
ja riittavat resurssit.

* Opiskelija 10ytaa helposti tukea ja ohjausta tarjoavien henkildiden yhteystiedot.

6.2 Opiskelija saa tukea ja tietoa opintojensa suunnitteluun.

Hyva taso

* Korkeakoulussa on nimetty henkil6 tai taho (esim. opinto-ohjaaja, opettajatuu-
tori, opintoneuvoja), jolta saa tarvittaessa tukea ja tietoa opintojen suunnitte-
luun.

* Korkeakoulun verkkosivuilta 16ytyy opintojen suunnittelun tueksi monipuolista
ja selkeaa informaatiota.

* Opintojen alkuvaiheessa opiskelijoille painotetaan opintojen suunnittelun tar-
keytta.

* Henkilokohtainen opintosuunnitelma HOPS laaditaan opintojen alussa ja sita
paivitetadn opintojen ajan.
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6.3 Opiskelijalla on mahdollisuus saada yksil6llisia jarjestelyja koko
opiskelunsa ajan.

Hyva taso

* Opiskelija 16ytaa helposti tietoa yksil6llisista jarjestelyista (esim. lisdaika, apu-
vélineet, rauhallinen tila, mukautettu laina-aika, Celian palvelut) ja niista vastaa-
vien henkildiden yhteystiedot.

* Ennen opintojen aloittamista uusia opiskelijoita informoidaan siitd, miten opis-
kelun yksil6llisia jarjestelyja voidaan hakea.

* Opiskelija saa tukea yksilollisten jarjestelyjen hakemiseen koko opiskelunsa ajan.

* Opiskelun yksilollisia jarjestelyja on kdytdssa monipuolisesti ja jarjestelyt suun-
nitellaan opiskelijan tarpeista lahtien.

* Opiskelijoilta ja henkilostolta keratadan saanndllisesti palautetta jarjestelyjen to-
teutumisesta ja toimivuudesta.

* Opiskelijoilla on mahdollisuus tehda valitus korkeakoululle, mikali luvatut jarjes-
telyt eivat toteudu.

6.4 Opetushenkiloston ja tukipalveluiden yhteistyo edistaa korkeakoulun
saavutettavuutta.

Hyva taso

* Opetushenkildsto tuntee tuki- ja ohjauspalvelut ja osaa ohjata opiskelijoita pal-
velujen piiriin.

* Opetushenkilostd osaa hyodyntada tyossaan saavutettavuuteen liittyvia tuki- ja
ohjauspalveluita.

* Opetushenkildsto ja tukipalvelut toimivat yhteistydssa opiskelijoiden ja oppijoi-
den yksil6llisyyden huomioon ottamiseksi.

6.5 Saavutettavuus on huomioitu kansainvalisessa harjoittelussa ja opiskelija-
vaihdossa.

Hyva taso

* Korkeakoululla on olemassa saavutettavuuden huomioiva ohjeistus ja kdytannot
kansainvalisestd harjoittelusta ja opiskelijavaihdosta.

* Opiskelija saa tarvitsemansa tiedon, tuen ja ohjauksen ennen kansainvalista har-
joittelua tai vaihtoa, harjoittelun tai vaihdon aikana ja sen paatyttya.

* Opiskelijalta kerataan palaute kansainvdlisen harjoittelun tai opiskelijavaihdon
onnistumisesta.

6.6 Korkeakoulu tarjoaa riittavasti opiskelijoiden hyvinvointia tukevia
palveluita.
Hyva taso
* Korkeakoulu tarjoaa opiskelijoille riittavasti tukea hyvinvointiin, opiskeluky-
vyn yllapitdmiseen ja elamdnhallintaan (esim. liikuntapalvelut, opintopsyko-
logit).
* Hyvinvointia tukevissa palveluissa on riittdvda maara henkilostoa ja erityisasian-
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tuntemusta (esim. opintopsykologit, saavutettavuudesta vastaavat henkil6t, hai-
rinndn ja kiusaamisen vastainen tyo).

* Palveluissa on huomioitu se, ettd ne ovat monenlaisten kdyttdjaryhmien saavu-
tettavissa.

* Palvelujen tarkoituksenmukaisuutta, riittavyyttd ja laatua seurataan palautteen
avulla.

6.7 Korkeakoulujen ylioppilaskunnat ja opiskelijajarjestot tukevat saavutetta-

vuuden edistamista.

Hyva taso

* Opiskelijajarjestot ja ylioppilaskunnat edistavat omalta osaltaan korkeakoulujen
saavutettavuutta, ja opiskelijoilla on mahdollisuus saada tukea edunvalvontaan
saavutettavuus- ja yhdenvertaisuusasioissa.

* Kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua opiskelijajarjestojen ja ylioppi-
laskunnan toimintaan, ja niiden toiminnassa otetaan huomioon saavutettavuus
ja opiskelijoiden moninaisuus.

e Tutortoiminnassa ja -koulutuksessa otetaan huomioon saavutettavuuden edis-
taminen.

6.8 Saavutettavuus otetaan huomioon korkeakoulun kirjaston palveluissa.

Hyva taso

* Kirjaston henkilostd on perehtynyt saavutettavuuteen ja edistda yhdenvertais-
ten mahdollisuuksien toteutumista toiminnassaan.

* Korkeakoulujen kirjastopalveluissa ja kirjaston ymparistdissa otetaan huomioon
opiskelijoiden yksilollisia tarpeita (esim. laina-aikojen pidennys, hairiottomat
opiskelutilat).

* Opiskelijalla on mahdollisuus saada saavutettavalla tavalla ohjausta kirjaston tie-
donhaun jarjestelmien kaytossa ja alansa kirjallisuuden etsinnassa.

* Saavutettavuus otetaan huomioon korkeakoulun kirjaston hankinnoissa.

* Korkeakoulun kirjasto tekee yhteistyota Celia-kirjaston kanssa.

* Opiskelijalla on mahdollisuus hyddyntaa Celian danikirjapalveluja.

6.9 Sanallinen palaute
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7/ Viestinta

Toimiva ja kohteensa saavuttava viestinta on tarkeaa kaikille korkeakoulussa toimi-
ville seka niille ulkopuolisille, jotka ovat korkeakoulusta kiinnostuneita, kuten opis-
kelupaikkaa hakeville ja korkeakoulusta tietoa etsiville. Kriteeristossa tarkoitamme
viestinnalla sekd viestintdd korkeakoulun sisélld etta sieltd ulospdin suuremmalle
yleisélle.

Viestinta pitaa sisallaan korkeakoulun tapahtumista ja ajankohtaisista asioista
kertomista laajasti, mutta my6s viestimista yllattavissa tilanteissa: luentojen pe-
ruutuksista, remonttien aikaisista tilapaisjarjestelyista ja niin edelleen. Viestintaa
toteuttaa korkeakoulussa moni taho. Viestintdyksikkd on monesti paavastuussa
viestinnastd korkeakoulun ulkopuolelle, ja se my6s toimii tavallisesti asiantuntija-
tahona, joka opastaa muuta henkilostoa viestinndssa. Viestinndn saavutettavuu-
desta on saadetty esimerkiksi saavutettavuusdirektiivilld, joka maarittelee julkisten
toimijoiden, kuten korkeakoulujen digitaalisten sisaltdjen saavutettavuutta. Tama
koskee esimerkiksi korkeakoulun internetsivuja.

Saavutettavuuden kannalta on otettava huomioon viestin vastaanottajien mo-
ninaisuus. Tama tarkoittaa, etta keskeiset tiedot ovat saatavilla myds esimerkiksi
nako- ja kuulovammaisille, ja ettd tiedot ovat luettavissa erilaisilla paatelaitteilla ja
riippumatta siitd, onko vastaanottajalla nopea vai hidas yhteys laitteissaan. My0ds
viestinnan monikanavaisuus kannattaa, jotta viestit todella saavuttavat vastaan-
ottajansa.

Verkosta on I6ydettavissa paljon lisdtietoa viestinnan saavutettavuudesta.

Lue lisaa:

* Saavutettavuusvaatimukset: http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi

* Saavutettavasti: https://www.saavutettavasti.fi/

* Viisi vinkkia saavutettavampaan verkkosisaltoon: https://
www.saavutettavasti.fi/ viisi-vinkkia-saavutettavampaan-verkkosisaltoon/

* Saavutettava sisaltd — Opas suunnitteluun ja sisallontuotantoon
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/TPR/opas_saavutettavaan_
sisaltoon.pdf

e Kulttuuria kaikille —tarkistuslista viestintdan:
http://www kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Viestinnan_
saavutettavuuden_tarkistuslista.pdf
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* Avustavat teknologiat: http://papunet.net/saavutettavuus/avustavat-
teknologiat

Kaytannon vinkit saavutettavuuden parantamiseen:

* https://info.digicampus.fi/osahankkeet/esteettomyys-ja-saavutettavuus/
viikon-vinkki/

* Mikd on WCAG 2.17: http://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet

* Verkkosaavutettavuus lait ja standardit: http://papunet.net/saavutettavuus/
lait-ja-standardit

» Kdytannon vinkit saavutettavuuden parantamiseen:
https://info.digicampus.fi/osahankkeet/esteettomyys-ja-saavutettavuus/
viikon-vinkki/

Viitteiden arviointi

Kriteeristdssa vaitteitd arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen —
Hyva — Riittdamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen au-
ditointikasikirja 2019—2024:
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1919.pdf

Erinomainen

Hyva
Riittamaton

Vaittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttda ndyttoa pitkdjanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyosta. Lisaksi kehittamistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittdmistoimista.

Riittamaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
siltd osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eikd saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittdmiseen ole nayttoa.

Kriteerit

7.1 Korkeakoulun viestinta edistaa yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta.

Hyva taso

* Korkeakoulun viestinta ottaa huomioon moninaisuuden ja kaikkien yhdenver-
taiset mahdollisuudet vastaanottaa viestintaa.

* Viestinta on monikanavaista ja saavutettavissa erilaisten apuvalineiden avulla.
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* Viestinta on keskeisilta sisalliltaan saatavilla kaikilla korkeakoulussa kaytossa
olevilla kielilla.

* Viestinnan hankinnoissa otetaan huomioon saavutettavuus ja varmistetaan pal-
velun toimittajan saavutettavuusosaaminen.

7.2 Korkeakoulun henkil6ston viestinta on saavutettavaa.

Hyva taso

* Korkeakoulun henkiloston viestinta tavoittaa halutut kohderyhmat.

* Korkeakoulun henkiloston viestinta on selkedkielista ja ajantasaista.

* Viestintd on saavutettavaa viestintdkanavan ja sisallon nakékulmasta.

* Korkeakoululla on ennalta madritelty kaytantd, miten eri kohderyhmille viestitdan
eri tilanteissa (esim. hatatiedotteet, tilamuutokset, peruutukset, muistutukset).

* Henkilosto saa koulutusta ja tukea, joka vahvistaa saavutettavaa viestintaa.

* Korkeakoulun tapahtumien jarjestéjille on olemassa saavutettavan viestinnan ja
esteettoman tilaisuuden toteuttamisesta ohjeet.

7.3 Saavutettavuus otetaan huomioon verkkosivujen suunnittelussa,
materiaalien julkaisemisessa ja sosiaalisen median kaytossa.

Hyva taso

* Henkilostolld on kdytdssaan saavutettavuuden varmistava julkaisujarjestelma,
verkkosivupohja ja -ohjeistus sivujen laatimiseen.

* Verkkosaavutettavuuden lakeihin ja standardeihin on perehdytty ja niihin on si-
touduttu (saavutettavuusdirektiivi).

* Aineistot, kuten oppaat, tiedotteet, painotuotteet, tiedostot, sahkoiset julkaisut,
videot ja podcastit, ovat saavutettavia.

7-4 Viestinnan strategisessa suunnittelussa ja ohjeistuksessa otetaan
huomioon saavutettavuus.

Hyva taso

* Korkeakoulussa on luotu selkedt viestintaprosessit ja -kdytannot ja ne ottavat
huomioon saavutettavuuden toteutumisen.

* Viestintaohjeistus on julkaistu selkedssa muodossa ja se on kaikkien saatavilla.

* Viestinnan suunnittelussa ja ohjeistuksissa on saavutettavuuden liséksi otettu
huomioon toiminnan eettisyys ja tekijanoikeudet.

7.5 Henkilostolla on riittavat resurssit ja voimavarat saavutettavan viestinnan
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Hyva taso

* Saavutettavasta viestinnasta jarjestetdaan koulutuksia, ja asia on saannollisesti
esilla korkeakoulun sisaisilla tiedotuskanavilla.

* Henkil6stolla on riittavasti osaamista ja aikaresurssia saavutettavan viestinnan to-
teuttamiseen.

* Viestinndn saavutettavuudesta vastaava henkil6 tai taho on nimetty.
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7.6 Viestinnan saavutettavuutta arvioidaan systemaattisesti osana korkea-
koulun laadunvarmistusta.
Hyva taso
* Viestinnan saavutettavuus on huomioitu korkeakoulun laatutydssa ja siihen liit-
tyvissa asiakirjoissa.
* Palautetta viestinndn saavutettavuudesta kerataan saannollisesti, silhen reagoi-
daan ja viestintaa kehitetaan sen mukaisesti.

7.7 Sanallinen palaute
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8 Opiskelijavalinnat

Opiskelijavalinta kattaa koko sen prosessin, jonka myota korkeakoulusta haetaan
opiskelupaikkaa ja saadaan opinto-oikeus. Kaikki alkaa jo sen suunnittelusta,
minne ihminen haluaisi opiskelemaan. Valinnan tueksi tarvitaan tietoa eri korkea-
kouluista, niiden opintolinjoista, koulutusohjelmista ja sisdanpaasyvaatimuksista.
Tarkeda on saada tietoa siitakin, millaista jonkin tietyn alan opiskelu kdytannossa
on. Téllainen tieto on tarkeda etenkin heille, joilla on jokin vamma, sairaus tai esi-
merkiksi lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus, jolloin on osattava arvioida sitd, so-
piiko kiinnostavan alan opiskelu heille kdaytannossa. Myos korkeakoulun toiminta-
ymparistollda on merkitysta, joten hakijan voikin olla tarpeen pdasta vaikkapa
tutustumaan korkeakoulun tiloihin etukateen. Siksi on tarkeaa, etta hohdokkaiden
mainoslauseiden rinnalla hakijoille on saatavilla myds relevanttia, arkista tietoa.
Taman kaiken tiedon on oltava my6s saavutettavassa muodossa, niin etta kuka ta-
hansa voi |0ytaa tata tietoa helposti ja ymmartaa lukemansa.

Taman jalkeen saavutettavuuden tulee toteutua my®0s itse hakuprosessissa,
mukaan lukien itse padsykoe. Useimmiten paasykokeisiin onkin jo saatavissa esi-
merkiksi lisdaikaa tai tietokone kirjoittamisen tueksi. Lopuksi vield opiskelijavalin-
nan tuloksien on oltava saavutettavia.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijavalinnan perusteiden on nou-
datettava yhdenvertaisuuslakia.

Lue lisda:

* ESOK: Yhdenvertainen opiskelijavalinta: http://www.esok.fi/esok-hanke/
suositukset/esteeton-opiskejavalinta-opas/s-opiskelun-esteettomyys-ja-
lainsaadanto/5-1-opiskelijavalintojen-yhdenvertaisuus

* Tietoa ammattikorkeakouluihin hakemisesta:
http://www.ammattikorkeakouluun.fi

* Opetus- ja kulttuuriministerio: Opiskelijavalintojen kehittaminen:
https://minedu.fi/opiskelijavalinnat-ja-yhteistyo

* Opintopolku: http://www.opintopolku.fi

Vaitteiden arviointi

KriteeristOssa vaitteita arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: Erinomainen — Hyva —
Riittamaton. Tasojen vaatimukset perustuvat Kansallisen koulutuksen arviointikes-
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kuksen (Karvi) kdyttamaan asteikkoon. Katso Karvin Korkeakoulujen auditointi-
kasikirja 2019—2024: https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/ KARVI_1919.pdf

Erinomainen

Hyva
Riittamaton

Vaittamat on laadittu kuvaamaan hyvaa tasoa.

Erinomainen taso: Erinomainen taso edellyttdaa nayttoa pitkajanteisesta ja tulok-
sellisesta kehittamistyosta. Lisaksi kehittamistoimet tuottavat erityista lisdarvoa
korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia
esimerkkeja onnistuneista kehittdmistoimista.

Riittamaton taso: Korkeakoululta puuttuu arviointialueissa kokonaan tai keskei-
silta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika saavutetta-
vuustyon vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole nayttoa.

Kriteerit

8.1 Korkeakoulun opiskelijavalintaprosessi toteutuu saavutettavalla tavalla.

Hyva taso

* Valintaprosessia suunniteltaessa huomioidaan hakijoiden monenlaisuus.

* Korkeakoulu huolehtii siita, ettd valintaprosessin eri vaiheisiin osallistuvalla hen-
kilostolla on riittava koulutus ja tieto valintaprosessin saavutettavuuteen liitty-
vista seikoista, kuten yksilollisista jarjestelyista.

8.2 Opiskelijavalintaa koskevat tiedot ovat hakijalle saavutettavia.

Hyva taso

* Korkeakoulun opiskelijavalintaa koskevat tiedot ovat saavutettavassa muodossa.

* Tietoa koulutusalasta ja opiskelusta, tiloista, yksilollisista opiskelujdrjestelyista
sekd mahdollisista tulevaisuuden tyotehtdvista on helposti saatavilla jo ennen
korkeakouluun hakemista.

* Hakija saa etukdteen tarvitsemansa tiedon opiskelijavalinnan kriteereista, haku-
prosessista ja valintakokeesta.

8.3 Yksilollisia jarjestelyja tarvitsevat hakijat huomioidaan valintakoe-
jarjestelyissa.
Hyva taso
* Hakijoilla on etukateistieto mahdollisista valintakokeen yksil6llisista jarjestelyista
seka niiden hakemisesta ja jarjestamisesta.
* Valintakokeiden yksil6llisia jarjestelyja varten on riittavasti henkilostod, valineita
ja tiloja takaamaan niiden sujuva toteutuminen.
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* Kun valintakokeessa on digitaalisia osuuksia, niiden saavutettavuudesta on huo-
lehdittu WCAG 2.1 AA-tason mukaisesti
(ks. http://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet).

* Valintakokeiden yksil6llisten jarjestelyjen toteuttamisesta on mahdollisuus valit-
taa. Mahdollisuudesta on kerrottu ja annettu ohjeet yksilollisten jarjestelyjen ha-
kemista koskevan tiedon yhteydessa.

8.4 Opiskelijavalinnan tulokset ovat saavutettavassa muodossa.
Hyva taso
* Tulokset ovat helposti saatavassa muodossa.

* Hakija saa halutessaan yksilollista palautetta valintakokeen tuloksista.

8.5 Sanallinen palaute
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OHO! Opiskelukyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen korkeakouluissa.
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama 11 korkeakoulun yhteishanke 2017—2019.
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