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1. Johdanto

Tama selvitys tehtiin osana valtakunnallista OHO-kéarkihanketta kevaan ja kesan 2019 aikana.

Selvityksen tarkoituksena oli perehtya tarkemmin siihen, mita erilaisia toiminta- ja / tai muita rajoitteita
omaavat korkeakouluopiskelijat ajattelevat oman korkeakoulunsa esteettémyydestd ja saavutettavuudesta
seka niiden kehittamisesta talla hetkella.

Selvitys  tehtiin  haastattelemalla  henkilokohtaisesti 24  jossakin  Suomen vyliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa opiskelevaa henkil6a. Vastaajat [6ytyivat eri vammaisjarjestdjen kautta,
yhteisty0ssa heidan kanssaan. Haastattelut tehtiin puhelimitse.

Vastaajia pyydettiin kertomaan omasta opiskelustaan ja omien kokemuksensa pohjalta kommentoimaan
ennen kaikkea kolmea eri teemaa, jotka olivat;

1) Miten heiddan vammansa ja / tai rajoitteensa vaikuttaa opiskeluun korkeakoulussa?

2) Miten korkeakoulu voisi heidan mielestdadn kehittaa esteettomyyttdan ja saavutettavuuttaan
nykyista paremmaksi?

Tassa otettiin huomioon seka fyysiseen ymparistoon etta opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen
liittyvat seikat. Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus mainita muita tarkeina pitamidaan nakoékulmia.

3) Milla tavoin korkeakoulu voisi kehittda esteettémyytta ja saavutettavuutta koskevaa ulkoista
viestintdadnsa nykyista paremmaksi?

Korkeakoululla tarkoitettiin tassa yhteydessa sita korkeakoulua, jossa he opiskelivat haastatteluhetkella.

Saadut vastaukset on kappaleissa 2 ja 3 jaoteltu sen mukaan, millainen tausta vastaajalla on. Linjaus tehtiin,
jotta lukija tietdisi, mitd taustaa vasten haastateltava eri teemoja kommentoi. Ndin saadaan selville se,
mitka asiat ovat millekin ryhmalle tarkeita ja miten ne poikkeavat toisistaan.

Kappaleessa 4 esitetdadn ehdotus siitd, millainen voisi olla korkeakoulujen valtakunnallinen esteettomyys- ja
saavutettavuustyon toimintamalli.



2. Oman vamman vaikutus opiskeluun korkeakoulussa?

2.1 Liikuntarajoitteiset opiskelijat

Liikuntarajoitteiset vastaajat nakivat oman vammansa vaikutukset opiskeluun melko vahaisina. Ne liittyivat
lahinna siihen, kuinka esteeton tai esteellinen korkeakoulun rakennettu ymparisté on. Kaytannossa tama
tarkoitti sitd, ettd milld tavoin he paasivat liikkkumaan kampusten eri rakennuksissa ja niiden vililla seka
missa he istuivat luentojen aikana. Osa vastaajista kertoi, etta luentosaleja oli vaihdettu sen vuoksi, ettd he
paasisivat helpommin osallistumaan.

Isossa kuvassa heidan viestinsa oli se, ettd seka korkeakoulujen rakennetun ympariston esteettomyydessa
ettd siitd tiedottamisessa olisi parannettavaa. Lisdksi hankaluuksia ja turhautumista aiheutti tunne siita,
ettd annetusta palautteesta huolimatta kehitysta ei ndiden asioiden suhteen vastaajien mielesta juurikaan
tapahtunut.

Vastaajat olivat kuitenkin kokemuksen kautta oppineet selvidmaan arjesta omassa korkeakoulussaan: osa
itsendisesti ja osa avustajan kanssa. Eniten hankaluuksia aiheuttivat siirtymiset rakennuksesta toiseen
talvisin silloin, kun on paljon lunta. Lisdksi jotkut kokivat vaikeaksi saada tietoa opiskelijajarjestojen
jarjestamien tapahtumien esteettomyydesta: tapahtumaan oltaisiin haluttu osallistua, mutta asia jannitti
etukateen ja tiedon puuttuessa “jai menematta”.

Opintojen suorittamista koskevat haasteet liittyivat l1dhinna lisdajan tarpeeseen tehtéavien ja / tai tenttien
teossa sekd tietokoneen kayttéon niiden apuvdlineend. Taltd osin vastaajat kokivat asioiden sujuneen
hyvin.

2.2 Opiskelijat, joilla ADHD tai Asperger

Taman ryhmadn haasteet olivat luonnollisesti erilaisia kuin liikkuntavammaisten opiskelijoiden ja niita oli
melko paljon.

Niitd olivat muun muassa liilan ”“ymparipyoreat” tehtdvdanannot ja vaikeudet omien opiskeluiden
organisoinnissa: tehtdviin kuluvan ajan hahmottamisessa, ajankdyton suunnittelussa ja asioiden
priorisoinnissa. Hankalinta tama oli tilanteissa, jolloin oli monta deadlinea |ahekkain ja olisi pitdanyt pystya
tekemdan useampaa tehtavaa samanaikaisesti.

Oman lisamausteensa toivat hankaluudet sosiaalisissa tilanteissa. Vastaajille aiheutti stressia epavarmuus
siitd, milla tavoin tietyissa vuorovaikutustilanteissa tulisi toimia. Keinona naista tilanteista selviamiseen he
kayttivat paasaantoisesti muiden ihmisten toiminnan tarkkailua ja sen matkimista.

Jotkut vastaavat mainitsivat myos poissaolojen kertymisen tilanteessa, jossa he ”eivat vain saa ldhdettya
liilkkeelle”. Tama aiheutui tilanteesta, jossa oli tapahtunut jotain yllattavaa, joka rikkoi heille tarkeat rutiinit.

2.3 Aistivammaiset opiskelijat

Aistivammaisilla vastaajilla tarkoitetaan tassa nako- ja kuulovammaisia korkeakouluopiskelijoita.
Ndkdvammaisten kohdalla suurimmat opiskeluun vaikuttavat tekijat liittyivat opintomateriaalin
saatavuuteen heille sopivassa muodossa seka haasteet 10ytaa oikeisiin luentosaleihin ja muihin paikkoihin.



Haastateltavien mukaan ndakévammaisten kirjasto Celiasta saa kylla danikirjoja, mutta niiden toimitusaika
on kolme kuukautta. Tasta syysta myos kurssilla kdytdssa oleva kirjallisuus pitdisi olla tiedossa hyvissa ajoin,
eikd tama aina toteutunut.

Samoin kuin liikuntarajoitteisilla opiskelijoilla, oli my®ds ndakévammaisilla tarvetta tietokoneeseen ja
lisdaikaan tenteissd ja tehtdvien suorittamisessa ja kaikki kertoivat ne myds saaneensa. Joillakin oli
tunneilla mukana avustaja, joka luki opiskelijalle tekstit ja tehtdavdanannot.

Kuulovammaisilla puolestaan opiskelua vaikeutti eniten se, jos opettaja tai toinen opiskelija puhuu eri
suuntaan kuin suoraan hanelle. Tama hankaloittaa kuulemista ja tekee huulilta lukemisen mahdottomaksi.
Toisaalta vaikka kuunteluolosuhteet olisivat hyvatkin, niin vastaajat kertoivat olevansa usein koulupdivan
jalkeen hyvin vasyneita ja tarvitsevansa aikaa palautumiseen.

2.4 Yhteiset nimittdjat

Harjoittelupaikan saaminen koettiin ongelmallisena riippumatta siitd, mikd vamma vastaajalla oli. Toinen
vastaajien taustasta riippumaton seikka oli epatietoisuus siitd, kenelle opintoihin liittyvista erityistarpeista
pitaisi ja voisi kertoa.

Osa opiskelijoista oli itse hyvin aktiivisia kertomaan niistd opettajalle. Taman he kokivat raskaaksi silloin, jos
opettaja vaihtui usein ja samat asiat piti kertoa aina uudelleen tai jos opettaja ei jostain syysta ollut
mukautuksille myotamielinen.



3. Miten korkeakoulu voisi kehittdaa toimintaansa esteettomyyden ja
saavutettavuuden osalta?

3.1 Liikuntarajoitteiset opiskelijat

Liikuntarajoitteisten vastaajien kehittdmistoiveet olivat linjassa heidan kokemiensa haasteiden kanssa:
parannuksia toivottiin eritoten rakennetun ympadristén esteettémyyden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Osa vastaajista kertoi tehneensd niin kutsuttuja esteettomyyskierroksia yhdessd korkeakoulujen
tilapalveluiden edustajan ja opintoasianpaallikon kanssa ja se oli vienyt asioita ainakin jonkin verran
eteenpadin. Lisdksi toivottiin tietoa opiskelijatapahtumien esteettémyydesta ja yhteyshenkil6a, johon voisi
tarvittaessa olla yhteydessa esteettomyyteen liittyen.

3.2 Opiskelijat, joilla ADHD tai Asperger

Erityisesti tdma vastaajien ryhma kaipasi lisda konkretiaa ja tukea liittyen seka tehtdvanantoihin etta siihen,
mitad heidan pitaisi milloinkin opiskella ja oppia. He toivoivat jonkinlaista rinnalla kulkijaa, jonka puoleen
voisi tarvittaessa kddntya. Vastaajien mukaan olisi hyva, jos tdma henkilo voisi auttaa heita erityisesti ajan
hallinnassa ja pysymaan opinnoissaan oikeassa tahdissa.

3.3. Aistivammaiset opiskelijat

Aistivammaisten kehittamistoiveet kohdistuivat paljolti opettajien toimintatapoihin. Ndkdvammaiset
toivoivat, ettd opettaja kayttaa kuvailevaa kieltd ja puhuttelee heitd nimeltd seka tuntee ndkdvammaiselle
saavutettavat formaatit luento- ja muissa materiaaleissa.

Kuulovammaiset puolestaan toivoivat, ettd opettaja artikuloi selvasti ja puhuu kasvot heihin pain. Lisaksi
jotkut nakévammaiset vastaajat toivoivat luokan nimen ja / tai numeron merkittavaksi pistekirjoituksella.

3.4 Yhteiset nimittdjat

Vastaajien taustasta riippumatta he toivoivat, ettd korkeakoulussa olisi esteettomyys- ja
saavutettavuuskoordinaattori tai muu vastaava henkild. Hanen puoleensa voisi kddntya tilanteissa, joissa
oma vamma aiheuttaa erityistarpeita opiskelussa ja hdnen toivottiin auttavan myods yhteydenpidossa
opettajan kanssa.

Arveltiin, ettd tdmankaltaisen, korkeakoulun sisdlla tyoskentelevan henkilon yhteydenotosta olisi apua
myos siina tapauksessa, jos mukautusten toteuttaminen ei opettajan ja opiskelijan kesken jostain syysta
onnistu.

Lisdksi vastaajat olivat sitd mieltd, ettd opettajat tarvitsevat kautta linjan lisatietoa siitd, miten erilaiset
vammat ja rajoitteet vaikuttavat opiskeluun korkeakoulussa. Tama nakemys korostui erityisesti muilla kuin
lilkuntavammaisilla vastaajilla.

Niin ikdaan toivottiin apua ja tukea harjoittelupaikan loytamiseen, koska sen nahtiin olevan monelle
vammaiselle ensimmainen ”oikea” tyopaikka ja siten portti tydelamaan.



4. Ehdotus valtakunnalliseksi korkeakoulujen esteettémyys- ja
saavutettavuustyon toimintamalliksi

Taman selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd viestinnan kehittaminen on ainakin lyhyelld ja
keskipitkalla aikavalilla tehokkain tapa vaikuttaa eri tavoin liikunta- tai toimintarajoitteisten opiskelijoiden
opintojen sujuvuuteen.

Jos kehittdamistoimenpiteet asetetaan aikajanalle, niin ensimmaiset niista koskevat aikaa ennen mahdollisia
opintoja. Talléin on kyse ensisijaisesti korkeakoulussa opiskelemisesta kiinnostuneille henkildille
suunnatusta ulkoisesta viestinndstd. Toisin sanoen korkeakoulun julkisilla nettisivuilla kaikkien saatavilla
olevasta tiedosta, jonka keihdankarkena on korkeakoulun esteettomyydestd ja saavutettavuudesta seka
niihin liittyvista kdytanteista informoiminen.

4.1 Korkeakoulun ulkoinen viestinta esteettomyydesta ja saavutettavuudesta
4.1.1 Rakennetun ympdiristén esteettémyys

Rakennetun ympariston esteettoémyys on tarkeda eritoten liikuntarajoitteisille opiskelijoille, mutta siita
hyotyvat myos esimerkiksi opiskelijat, joilla on pienia lapsia.

Korkeakoulun julkisille nettisivuille toivottuja seikkoja tdman selvityksen perusteella ovat ainakin seuraavat;
Saapuminen:

Missa sijaitsevat ns. invaparkkipaikat, eli viralliselta nimeltdan liikuntaesteisten autopaikat (LE-paikat)? Jos
opiskelija saapuu taksilla, niin mihin se voi jattaa hanet turvallisesti?

Sisddankaynti:

Missd pdin rakennusta ja kampusta sijaitsevat esteettomat sisddnkaynnit? Esteettomyyden
vahimmadisvaatimuksena on korkeintaan kahden senttimetrin korkuinen kynnys sekd mahdollisuus avata ovi
sahkaisesti.

WC-tilat:

Missa padin rakennusta sijaitsevat esteettomat wc:t?

Hissit:

Mikali rakennuksessa on useampi kerros, tieto hissien sijainnista.
Luentosalit:

Onko kysymyksessa auditorio- vai luokkatyyppinen tila? Missa sijaitsee sen esteeton sisdadankaynti? Talla on
merkitysta liikuntarajoitteiselle opiskelijalle, koska luokkamaisessa tilassa tuoleja ja poytia voi siirtda, mutta
auditoriossa ei. Sen vuoksi pyératuolin tai muun pyorilla liikkkuvan apuvalineen kadyttdja ottaa auditoriossa
paikan joko ylimmalta tai alimmalta rivilta. Onko luentosaleissa induktiosilmukkaa?



Kampuksen ravintolat ja kahvilat:

Paaseekd kaikkiin kampuksella sijaitseviin ravintoloihin ja kahviloihin esteettémasti? Sijaitsevatko ne
katutasossa vai yla- tai alakerrassa? Missa on niita lahin hissi?

Jos yliopistolla on useita kampuksia, niin edelld mainitut tiedot ovat tarpeen niista kaikista.
4.1.2 Erityisjérjestelyt valintakokeessa

Mita opiskelijan tulee tehda, jos han tarvitsee erityisjarjestelyitd valintakokeessa. Milld perusteella han niita
saa? Miten, mistd ja mihin mennessa niitd haetaan ja niin edelleen.

4.2 Esteettoman ja saavutettavan opiskelun tukeminen

Kun opiskelija on tullut valituksi korkeakouluun, hdanen tiedontarpeensa muuttuvat. Korkeakoulun kannalta
siitd seuraa, ettd painopiste siirtyy eri osapuolten sisdiseen viestintdan ja sen onnistumiseen opintojen
aikana. Niiden loppuvaiheessa puolestaan korostuu uraohjaus ja tuki harjoittelupaikan saamisessa
mahdollisuuksien mukaan.

4.2.1 Uuden opiskelijan tarpeiden kartoittaminen

Mikali opiskelijalla on ollut tarvetta erityisjarjestelyihin valintakokeessa, niin on todennakoéistd, ettd han
tarvitsee niitd myos opintojensa aikana. Olisi hyva, jos opiskelija pian opintojensa alettua paasisi tapaamaan
henkil6a tai henkiloita, jotka hanen korkeakoulussaan vastaavat esteettdmyys- ja saavutettavuusasioista.
He voisivat vield kertaalleen kdyda yhdessa lapi, millaisia erityisjdrjestelyita opiskelija opinnoissaan tarvitsee
ja kirjata ne ylds suunnitelmaksi.

4.2.2 Eri osapuolten roolit ja tehtdvdt opiskelun aikana

Suunnitelman laatimisen jdlkeen se kaytaisiin vield erikseen ldpi niiden tahojen kanssa, jotka voivat
vaikuttaa sen toteutumiseen. Esimerkiksi rakennetun ympariston osalta tilannetta kaytaisiin lapi
tilapalveluiden kanssa ja opintojen suorittamiseen liittyvia asioita opiskelijapalveluiden tai suoraan
opettajan kanssa.

Suunnitelman toteutumista seurattaisiin siten, etta opiskelija tapaisi kerran vuodessa sen saman henkilon,
jonka kanssa suunnitelma alun perin laadittiin. Yhdessa he voisivat tsekata senhetkisen tilanteen ja
suunnitella ja toteuttaa korjaavia toimenpiteita, jos on tarpeen.

Luonnollisesti opiskelijalla itselldadn olisi my6s mahdollisimman aktiivinen rooli tassa vaiheessa.
4.2.3 Uraohjaus ja tyéeldmdidn siirtyminen

Opintojen loppuvaiheessa opiskelijaa tuettaisiin harjoittelupaikan I6ytamisessa, mikali harjoittelu on
pakollinen osa hanen opintojaan. Ndin opiskelija saisi arvokasta tyOkokemusta, mika parantaisi hdanen
tyollistymistaan opintojen jalkeen.



