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INLEDNING

Endast i fa andra europeiska lander finns na-
gon motsvarighet till den omfattande stude-
randeurvalsprocess som anvands i Finland.
Aven hos oss diskuterar man olika sitt att
underlatta processen: vid studerandeurvalen
kunde man effektivare utnyttja informatio-
nen om studerandenas kunskaper som er-
hallits i studentskrivningarna. Valet av nya
studeranden ar av central betydelse for att
jamstélldheten skall forverkligas i hogskole-
gemenskaperna.

Enligt grundlagens (731/1999) sextonde
paragraf skall det allmanna sikerstalla lika
mojligheter for var och en att enligt sin for-
maga och sina sarskilda behov fa dven annan
an grundldaggande utbildning. Grundlagens
sjatte paragraf forbjuder manniskors sarbe-
handling utan godtagbart skl pa grund av
alder, etniske eller nationellt ursprung, med-
borgarskap, sprak, religion, dvertygelse, asikt,
halsotillstand, handikapp, sexuell laggning
eller av ndgon annan orsak som géller hans
eller hennes person.

Lagen om likabehandling (21/2004) pre-
ciserar grundlagens likabehandlingsprinciper
och diskrimineringsforbud. Enligt lagen skall
den som later utfora ett arbete eller ordnar
utbildning vid behov vidta skaliga atgarder
for att en person med funktionshinder skall
fa tillerade till arbete eller utbildning. Hinder
for jamlikt studerande och medverkande av-
lagsnas aktivt i hdgskolorna, men tillgédng-

ligheten forverkligas dn sa lange i varierande
grad. Undervisningsministeriet 6vervakar att
lagen foljs och i en atgardsrekommendation
2005 foreslog ministeriet skapande av enhet-
liga anvisningar for studerandeurvalet med
tanke pa handikappade och personer med
specialbehov.

Det ar emellertid svart att utarbeta kom-
pakta anvisningar som skulle omfatta mang-
falden av hogskolornas urvalsprov och av
de s6kande som deltar i proven. Syftet med
denna handbok &r att stéda hogskolorna i
att utveckla enhetligare urvalsprovsproces-
ser och verksamhetskutymer. | handboken
behandlas rekrytering av studeranden och
studerandeurval ur en jamstélldhetssynvin-
kel: att planera tentamina, att erbjuda infor-
mation at sokande, att arrangera urvalspro-
vet, att informera om resultatet av urval-
sprovet och att ge vidare anvisningar samt
att utfora utvardering och att vidareutveckla
arrangemangen.

I handboken betraktar man forverkligan-
det av tillganglighet bade ur en jamlikhets-
synvinkel och ur en synvinkel omfattande
utvecklandet av den fysiska, psykiska och so-
ciala omgivningen. Hogskolornas verksam-
het betraktas genom indelning i allmanna,
gruppomfattande, individuella och person-
liga tjdnster, i stillet for den traditionella all-
man-specifik-indelningen.



HANDBOKENS TILLKOMST OCH ANVANDNING

Inom ESOK-projektets natverk, da handbo-
ken fardigstalldes, medverkade bland andra
representanter for Horselférbundet, De D6-
vas forbund, Férbundet for all inlarning, Syn-
skadades centralforbund, Invalidforbundet
samt Diakonia-yrkeshogskolan, Helsingfors
universitet, Jyvaskyla yrkeshogskola, Jyvasky-
13 universitet, Kuopio universitet, Konstin-
dustriella hogskolan och Abo universitet. Re-
presentanter for trettio hogskolor och orga-
nisationer samt nagra enskilda personer har
med sina utlatanden deltagit i utvecklandet

av handboken. Ett stort tack till alla som har
medverkat genom att skriva och kommen-
tera!

Tillganglighet i studerandeurval rekom-
mendation innehéller en sammanfttning av
de centrala principerna for val av studeran-
de. Tillgdnglighet i studerandeurval guide
stoder implementerandet av rekommenda-
tionerna.

Handboken finns i utskrivbart PDF-for-
mat och textformat pa adressen:
http://esok jyu.fi/esittely/se/material/



TILLGANGLIGT

STUDERANDEURVAL
-REKOMMENDATION

Enligt lagen om likabehandling (21/2004)
skall den som later utfora ett arbete eller
ordnar utbildning vid behov vidta skiliga
atgarder for att en person med funktions-
hinder skall fa tilltrade till arbete eller ut-
bildning, sa att jamstallt bemotande for-
verkligas i praktiken.

Hogskolorna bor ha en politik och
verksamhetsstruktur som sikerstaller
att en s6kande kan fa tillganglig, upp-
daterad, tackande och sanningsenlig
information om:

@ laroanstaltens verksamhetskutymer och
-omgivningar

@ hur man ansoker om individuella och
personliga arrangemang i urvalsproven

@ sokandens eget ansvar for att behovliga
arrangemang skall lyckas

@ studierna och deras allméanna forut-
sattningar

@ forutsattningar att skota det yrke och
de arbetsuppgifter som de fardigheter
vilka har erhillits i utbildningen ger
majlighet att bli sysselsatt i

@ urvalsprovet och individuella
arrangemang

® personer och instanser som ansvarar for
tentamensarrangemangen och tillganglig-
hetsarenden

Sokanden har ritt att avgéra om han/hon
vill beratta om handikappet, sjukdomen
eller annan omstandighet som mojligen
paverkar studierna.

Vid planering av urvalsprovet, forbe-
redelser infor provet och provarrang-
emangen tas mangfalden av sdkandenas
funktionsformaga, sprak och kulturella
bakgrund i beaktande.

Vid urvalsprovet tas sokandens bekrif-
tade individuella behov i beaktande, sa
att var och en har jamstallda mojligheter
att demonstrera sina kunskaper och sina
forutsattningar. Tillgangliga arrangemang
som forverkligas individuellt enligt behov
i forhorssituationen ar:

® tentamensutrymmen och deras inred-
ning

® hjilpmedel och teknologi

® kommunikation

@ presentation av uppgifter och fragor
@ alternativa satt att svara

@ tillgang till kompetenta tolkar,
assistenter och skrivhjalp

@ tidsanvandning

@ 6vervakning och

@ information om tentamensarrange-
mangen at personalen, t.ex. at Overvakarna

Personalens kunskaper utvarderas och
utvecklas att motsvara forverkligande av
jamstallda mojligheter i studerandeurval
och i studierna.

Man utvarderar och utvecklar forverk-
ligande av tillganglighet och jamstilld-
het som en del av hogskolans kvalitets-
och utvérderingssystem i omfattade sam-
arbete med olika grupper och personer.




TILLGANGLIGT STUDERANDEURVAL -GUIDE

Valet av studerande och tillganglighet gran-
skas i denna guide som en integrerad del av
hogskolans och studerandens verksamhet.
Materialet kan utéver studerandeurval an-
vandas for att utveckla olika prov, tentamina
och undervisningssituationer.

Med tillgdnglighet avses forverkligande
av den fysiska, psykiska och sociala miljon sa
att alla, oberoende av sina egenskaper, kan
fungera pa jamlika grunder jamfort med an-
dra. Tillganglighet berdr hogskolans alla stu-
derande och hela personalen, men speciellt
viktig ar den for de personer i hogskolege-
menskapen som har nagon form av handi-
kapp, som ar studerande med specialbehov,
som aldras eller som tillhor kulturella eller
sprakliga minoriteter. (Laaksonen 2005)

I guiden granskas hogskolans verksam-
het pa fyra olika nivaer: allmanna tjanster,
grupparrangemang, individuella arrange-
mang och personliga arrangemang. Akusti-
ken, ljudatergivningen och taltekniken hor

till exempel under allmanna tjanster med
tanke pd en studerande med horselnedsatt-
ning. Induktionsslingor i hogskolans lokalite-
ter kan ses som en |6sning pa grupparrang-
emangsnivan. Muntlig information i text-
format kan vara en l6sning pa individuell ar-
rangemangsniva och skrivtolkning en tjanst
pa nivan for personliga arrangemang. Indel-
ningen presenteras narmare i kapitlet Va-
sentligt ordforrad.

I bilagorna behandlas mera ingaende till-
ganglighet i den fysiska miljon, lagstiftning,
hjalpmedel, kommunikation och hogsko-
lornas tillgédnglighetsbeskrivningar. | beskriv-
ningarna av nagra fall berattas om god prax-
is och om langtan efter sadan. | kapitel fyra
presenteras en kontrollista dver studeran-
deurvalets tillganglighet som hjalper att av-
gora hur de visentligaste principerna for till-
gangligheten har beaktats i olika stadier av
urvalsprocessen.



BON JoUR ! JAG TANKER

ANSS KA OM PLATS SoM
STUDERANDE | FRANSKA
DCH FUND ERAR NU oM Ni
HAR EN MA SSA TRAPPOR
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1. Rekrytering av
studerande

1.1 Studieomgivningar och -kutymer
1.2 Meddelande om beslut och arrangemang
kring urvalsprov



ela hogskolan ar forpliktad att ord-

na rekrytering och studier sa att de

studerande som blivit invalda obe-
hindrat kan framskrida i sina studier.

EXEMPEL Jag hade meddelat om per-
sonliga arrangemangsbehov redan i
samband med urvalsproven. Informa-
tionen har vid laroanstalten tycks for-
medlas relativt bra, da kontakten och
samspelet mellan larare, mig och tolken
fungerar bra. Aven med studiekamrater-
na fungerar allt ratc hyfsat.

Daé sokanden 6vervager en studieplats skall
sokanden ha tillgang till en tillganglig, upp-
daterad, tickande och sanningsenlig beskriv-
ning av:
@ laroanstaltens verksamhetskutymer och -
omgivningar samt studierna och deras forut-
sattningar
@ forutsittningarna inom yrket som man
utbildar sig for och arbetsuppgifter dar ut-
bildningen ger fardigheter att fa arbete samt
@ urvalsprovet och individuella arrange-
mang

Informations- och studiematerialet bor
finnas i tillganglig form. Mera information i
bilaga 2 Tillgangliga material och kommuni-
kationspraxis.

1.1Studieomgivningar och -kutymer

For varje utbildningsprogram eller studie-
avsnitt bor man forsoka konkret visa vilka
kompetenser och utbildningsresultat man
efterstravar, samt vilka de viktiga kutymerna
ar i studierna. Da sokanden valjer komman-
de utbildning hjalper, pa motsvarande sitt,
kunskapen om branschvisa forutsattning-
ar att framgangsrikt fungera i studie- och ar-
betslivet. For manga som Overvager studier
ar det nyttigt att bekanta sig med beskriv-
ningar av uppgifter som forekommer i det

jobb som man genom utbildningen mojli-
gen far.

Forutom att sokanden far tillgang till till-
ganglighetsbeskrivningar av studieomgiv-
ningen och -kutymer, dr det bra om man
ocksa far bekanta sig med studiemiljon och
studiemajligheterna.

Mera information om tillganglighetsbe-
skrivningar i bilaga 3 Hogskolornas beskriv-
ningar av tillganglighet.

1.2 Meddelande om beslut och
arrangemang kring urvalsprov

Sokanden bor i god tid fore urvalsprovet
fa kannedom om beslut géllande arrange-
mangen, vilken instans som tagit besluten
och kontaktpersonerna som har hand om
fragor géllande forhoret.

Forhandsanvisningen om
urvalsprovet bor omfatta:

@ kontaktuppgifter till personer som
ansvarar for provarrangemangen och
tillgdngligheten

@ vilka uppgifter som skall framga ur
ansokningsblanketten om individuella
arrangemang

® uppgifter om vilka intyg eller utlatande
om individuella behov som bor inldmnas
pa forhand

® uppgifter om nar och at vem intygen
bor sindas

® hur man informerar sékande om de
beviljade individuella arrangemangen

® paminnelse om att ta med ett person-
bevis, sa att identiteten kan faststillas vid
forhoret

@ uppgifter om nar och hur forhoret
forsiggar

® uppgifter om hur man skall anlanda till
och bete sig vid forhoret



Informationen om urvalsprovet bor
omfatta uppgifter om:

@ provets innehall och lingd

® beskrivning av uppgifterna

® studiematerialet och dess tillganglighet

i olika former (t.ex. samarbetet med Celia-
biblioteket)

@ urvalsprovets arrangemang och utrym-
men

® mojligheten till individuella arrangemang
@ anvandning av tolk

@ anviandning av assistent

® anvandning av egna hjdlpmedel och t.ex.
forhandsgranskning da egen dator anvéands
® hogskolans kontaktpersoner

® provets bedomningskriterier och rattel-
seyrkan
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Vid specialansokningsforfarande behovs
foljande uppgifter:

@ tidtabell: ndr och var uppgifterna bor fin-
nas tillhanda

® ansokningens form och innehall

@ position, uppgift eller utbildning hos per-
sonen som givit utlatandet samt utlatandets
innehall

Rittelseyrkan

Bade universitets- och hogskoleforordning-
en (1998/115 och 1995/256) forutsatter att
man ger tydliga direktiv om rattelseyrkan vid
studerandeurval. Direktiven varierar nagot
mellan laroanstalterna. Réttelseyrkan bor in-
lamnas skriftligt inom 14 dagar efter publi-
cering av studerandeurvalets resultat.



DET VAR RE DAN
PLATON SOoM SADE -
BORJAN AR DeN

VIKTVGASTE DELEN

AV ARBETET .

2. Planering av
tillgangligt urvalsprov

2.1 Skriftliga forhor

2.2 Prov som mater férmaga

2.3 Intervjuer

2.4 Gruppsituationer

2.5 Lamplighetstest och bedomning

2.6 Bedomning av branschinriktning eller intressen
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id urvalsprovet ar det fraga om en

evaluering av sokandens kunska-

per, forutsattningar och lamplighet.
Da det blir klart vad som skall evalueras, kan
man beakta sokandenas mangfald redan vid
planeringen av forhorsuppgifterna och - till-
fallet. Kinnedomen om detta ar viktigt ock-
sa for sokandena. Samtidigt kan man forut-
se olika alternativa satt att utfora provet och
individuella arrangemang som kan komma
att behovas.

EXEMPEL Arbetsgruppen som ansvarar
for hogskolans urvalsprov repeterar ti-
digare ars praxis och erfarenheter. Man
dryftar i gruppen hur val proven moj-
liggor deltagande for samtliga sokande.
Speciell uppmarksamhet faster man vid
informationen och informationsgang-
en till sokandena och personalen i oli-
ka skeden. Aven nu stravar man efter en
urvalsprovssituation som ar val lampad
for alla sokandena.

Vid val av studeranden har planeraren av ur-
valsprovet dven hjalp av, forutom kunskap
om de krav som studieamnet staller, en kan-
nedom om hur man beaktar omstandighe-
ter som har samband med studerandenas
funktionsformaga, sprak och kulturella bak-
grund.

Personer som planerar urvalsprocessen
bor i god tid fa uppgifter om sdkandena och
behovliga alternativ for utférandet samt in-
dividuella arrangemang.

2.1 Skriftliga forhor

Viktigt for alla s6kandena ar att materialet
till urvalsprovet ar latt lasbart. Man bedo-
mer kanske kinnedom om vetenskapsgre-
nens terminologi. Samtidigt bor man strava
efter att anvanda ett tydligt standardsprak
och undvika onddiga frimmande ord.
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Ett textbaserat prov, till vilken den valda
texten finns att hamta i tillgangligt format
pa laroanstaltens webbsida, sparar tid och
maoda for alla sokanden.

@ Ect tillgdngligt material kan till formatet
besta av ett HTML- eller textdokument som
uppfyller rekommendationerna.

@ Ett PDF-dokument eller framstéllning i
bildformat lampar sig inte som enda materi-
al for alla anvandare.

Som exempel kan ndmnas, att erhallandet
av en digital ljud- eller textversion av en bok
som skall lasas till urvalsprovet kan ta upp
till tva manader, och dessutom borde man
ha skalig tid pa sig att lasa materialet.

EXEMPEL Fakulteten publiceras varje ar
bockerna som anvands vid urvalsprovet.
Det digitala materialet levereras pa for-
hand till Celia-biblioteket, varvid bock-
ernas elektroniska, punkt- och ljudver-
sioner ar tillgangliga for sokandena sam-
tidigt med de tryckta verken. Sokande
med lassvarigheter uppmanas i ansok-
ningsguiden att i god tid kontakta Ce-
lia. Man har kommit 6verens med Celia
om forfaringssattet och att materialet ar
konfidentiellt (Karppinen 2009).

Ifall det skriftliga materialet delas ut forst vid
urvalsprovet, bor det vara tillgangligt och de
individuella behoven, sasom belysning samt
las- och skrivhjalpmedel, bor forutses.
Tillracklig tid bor reserveras for genom-
lasning av materialet. Forhorstidens langd
ar endast undantagsvis det viktigaste krite-
riet for att bedoma sokandens kunnande el-
ler forutsattningar. Forhorstidens langd mas-
te dock av praktiska skal begransas. Vid be-
slutet om nodvandig tillaggstid bor man be-
akta forhorsuppgifternas och -tillfallets krav
samt s6kandens motiverade tidsbehov.



Uppgifter som forutsatter mycket lasan-
de och sadana delar av forhoret som inne-
haller flervalsuppgifter forutsatter mera till-
laggstid dn t.ex. en essduppgift. Tva tillaggs-
timmar, vilket vanligen anvéands vid student-
skrivningar, kan ses som en vigledande an-
visning. Ifall forhoret ar kortare dn 3—-4 tim-
mar, ar dven tilliggstiden kortare, t.ex. 1-2
timmar.

Anvindning av flervalsblankett kan va-
ra hindrande pa grund av orsaker som be-
ror pa synformaga, gestaltningsformaga eller
motorik. | stillet for pappersblankett bor ett
tillgangligt alternativ finnas dar svaret gar att
skriva pa dator, och vid behov bor en assis-
tent som &r insatt i provet finnas tillhanda. |
skriftliga forhor som testar sokandens lamp-
lighet eller personlighet borde, for att skyd-
da integriteten, det frimsta svarssattet vara
skriftligt eller alternativt borde en assistent
som sokanden sjalv utsett kunna anlitas.

Da ett urvalsprov arrangeras bor man
i anvisningarna och bedémningen beakta
modersmalets inflytande i sidana fall dar so-
kandens modersmal ar ett annat an finska,
eller svenska vid en svensksprakig laroan-
stalt. Viktigt ar att anvanda ett tydligt stan-
dardspréak och undvika ovanliga ord eller
ord som specifikt forknippas med finlandsk
kultur och inte essentiellt har samband med
amnet.

2.2 Prov som mater formaga

Den allménna regeln ar att extra prov ord-
nas ifall deltagandet i det egentliga provtill-
fallet inte ar mojligt for alla sokande. For var-
je deltagare skall man evaluera lampliga satt
for denne att visa sin formaga. Bland annat
Forsvarshogskolan, Polisyrkeshogskolan och
sjofartsbranschens utbildning, som har lag-
stadgade villkor for sokandens funktionsfor-
maga, frangar den allmanna regeln.
Information borde samlas om prov som

mater formaga, for att man i jamforbara si-
tuationer skulle tillimpa enhetliga kriterier.

2.3 Intervjuer

Intervjuarna skall enligt behov lara sig hur
man fungerar med teckensprakstolk, skriv-
tolk och taltolk samt kunna ta i beaktande
t.ex. hur en synskada paverkar kommunika-
tionen.

Det ar en fordel om intervjuaren och den
eventuella gruppens medlemmar fore inter-
vjun bekantar sig med en horselskadad s6-
kandes hjalpmedel.

Ifall sokande behover en taltolk i intervju-
situationen, i gruppsituationer, vid [amplig-
hetstest och bedomning skall man félja all-
manna anvisningar om tolkning och uttyd-
ning.

Tolkning kan forlanga intervjutiden i viss
man. Den regionala tolkcentralen och tol-
karna ger tillaggsinformation.

En sokande som ar blind eller har svart
nedsatt syn kan naturligtvis inte ha 6gon-
kontakt med samtalspartnern i en intervju-
situation. Sokanden kan inte heller tolka mi-
ner eller annat kroppssprak. Detta kan inver-
ka pa kommunikationen t.ex. sa att sdkan-
den och intervjuaren talar samtidigt. Detta
skall inte tolkas som likgiltighet eller aggres-
sivitet infor samtalspartnern.

2.4 Gruppsituationer

| gruppsituationer bor lararen notera att en
synskadad sokande inte ser gester och miner
och att det for denne kan vara svart att no-
tera vem som, genom o6gonkontake, far tal-
tur.

Gruppsituationens ledare bor vid behov
bekanta sig med hur man agerar med en
teckenspraks- eller skrivtolk. Ledaren bor in-
struera andra sokande i gruppen och fordela
talturer sa att en deltagare som &r dov eller
har nedsatt horsel far samma behallning av
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diskussionen och kan delta i diskussionen pa
lika villkor med de 6vriga.

2.5 Lamplighetstest och bedomning

Testarna och beddmarna bor bekanta sig
med intervju- och gruppsituationsrekom-
mendationerna, hogskolans principer for
icke-diskriminering samt lagen om likabe-
handling. | lamplighetstest avses att testa
studerandens forutsattningar for branschen,
varvid individuella behov borde tas i beak-
tande pa samma satt som i urvalsprovets 6v-
riga uppgifter.

2.6 Bedomning av bransch-
inriktning eller intressen

Sokandenas fackinriktning och intresse for
branschen bor bedémas mangsidigt, dven

14

om nagon del av urvalsprovet skulle pa
grund av ett funktionellt hinder bli ogjort el-
ler utfort samre an vanligt.

D& man bedomer branschinriktning och
intresse bor man mangsidigt beakta sékan-
denas bakgrund. Till exempel avtjanandet
av varnplikt eller motsvarande, som inte va-
rit majligt pa grund av handikapp, far inte
orattvist forsatta sokanden i en ojamlik situ-
ation. Vid vardesattandet av arbetserfaren-
het bor man komma ihag att bristfallig ar-
betserfarenhet hos handikappade sokande
eller sokande med svaga sprakkunskaper kan
forklaras med arbetsgivarnas gallring.



PATIL OM ATT
LAMNA SAKERA
NLL SISTA
JEKUNDEN . -

3. Genomforande av
tillgangligt urvalsprov

3.1 Urvalsprovsutrymmen och inredning
3.2 Hjalpmedel och teknologi
3.3 Kommunikation vid forhorstillfallet
3.4 Presentation av uppgifter och fragor,
ovrigt urvalsprovsmaterial
3.5 Tillgang till kompetenta tolkar, assistenter och skrivhjalp
3.6 Tidsanvandning
3.7 Overvakning
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varigheterna minskar om man vid pla-

neringen av omgivningar och prax-

is beaktar sokandenas mangfald. Till-
gangligheten maste dock i sista hand om-
sattas i praktiken enligt situationens och s6-
kandens behov. Samordning av sokandens
behov, studieimnets krav och ldroanstal-
tens vardag kraver vaxelverkan mellan so-
kanden och instanserna som arrangerar ur-
valsprovet.

Viaxelverkan mellan sokandena och hog-
skolan inleds med att information férmed-
las av hogskolans marknadsforings- och in-
formationsavdelning samt att uppfattningar
formedlas via djungeltelegrafen. Hogskolor-
nas verksamhet beskrivs sammanfattnings-
vis i utbildningsstyrelsens guider och sok-
tjanst. Hogskolornas egna ansokningsguider,
dar det vore bra med en presentation av ur-
valsprovets innehall och uppbyggnad, ger en
narmare beskrivning av urvalsprovet.

Lagen om likabehandling alagger hogsko-
lorna att vidta skiliga atgarder for att en
funktionshindrad studerande skall kunna
paborja sina studier. Sokanden har ritt att
valja vad han/hon berittar om sin hilsa och
funktionsformaga. For att fa nddvandiga in-

dividuella arrangemang gjorda, bor han/hon
meddela sina dnskemal och motivera dem

i tillrackligt god tid. For detta kravs i prakti-
ken ett lakarintyg och/eller ett specialistut-
latande.

EXEMPEL Vuxenutbildningssekrete-
raren vid Synskadades centralférbund
sammanstallde ett utlatande, dar det
framgick att s6kanden pa grund av for-
svagad syn vid urvalsprovet till univer-
sitetet behovde tillaggstid, fragorna i
lamplig form, mojlighet att skriva svaren
pa sin personliga dator samt ett skilt ut-
rymme for forhoret. En 6gonlakares ut-
latande bifogades.

Vid arrangemang av ett sa tillgangligt urval-
sprov som mojligt, bor man flexibelt beakta:
@ urvalsprovsutrymmen och inredning

® hjilpmedel och teknologi

@ information vid forhorstillfallet

@ formedling av uppgifter och fragor

@ alternativa sitt att svara

@ tillgangen till sakkunniga tolkar, assisten-
ter och skrivhjalp

@ tidsanvandning
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Niva 4: Personligt stod, da de individuella
arrangemangen och hjilpmedlen inte
ar tillrackliga

76

Niva 3: Individuella arrangemang
och hjilpmedel

Niva 2: Arrangemang for grupper
med liknande behov

Niva 1: Omgivningar och kutymer enligt
Design for All-principen svarar mot de
flesta manniskors behov

Kalla: Universell utforming av leringsmiljo — Veileder 2009.

http://www.universell.no/file.axd?filelD



® Overvakning och
@ information om urvalsprovstillfallets ar-
rangemang at personalen, t.ex. overvakarna

3.1 Urvalsprovsutrymmen
och inredning

Skyltning och tilltrade till utrymmena, samt
att kunna rora sig och fungera i urvalsprovs-
utrymmena, bor vara tillgangligt for al-

la, dven for dem som anvénder rullstol el-

ler rollator. Synskadade deltagare har latt-
tare att rora sig och fungera med farg- och
hojdskillnadsmarkeringar. Utrymmet skall
vara latt att hitta och i ndrheten skall finnas
en tillgdnglig toalett i samma vaning. Utrym-
mets akustik skall vara bra och fér munt-

lig presentation och horforstaelseuppgifter
skall finnas ljudanlaggning och induktions-
slinga. Reglerbara stolar och bord skall finnas
tillhanda. Den blandfria allmanbelysningen
skall kompletteras av punktbelysning.

EXEMPEL Man kunde inte hitta ett till-
rackligt hogt bord at en sokande som
anvander elrullstol. Hogskolans utrym-
messervice levererade ett mattbestallt
bord dt sokanden. Senare kunde bordet
anvindas av andra studerande och so6-
kande.

I verkligheten ar manga hogskolors utrym-
men endast delvis tillgdngliga, ens med tan-
ke pa att rora sig i dem. Befintliga utrymmen
och informationen om dem kan utvecklas
genom att klarlagga utrymmenas problem-
punkter och géra upp en atgardsplan for
att fa till stand nédvandiga forbattringar (se
www.esteeton.fi). Det lonar sig att beakta
utrymmenas tillganglighet redan da plane-
ringen av nybyggen inleds.

Man bor forsakra sig om att de utrym-
men som anvands vid urvalsproven verk-
ligen ar tillgdngliga och kan nas. Sokande

maste ges klara anvisningar om hur man tar
sig till utrymmet samt ges anvisningar och
karta over en tillganglig rutt. | vissa fall kan
tillganglighet betyda att sokanden har mgj-
lighet att pa forhand bekanta sig med ut-
rymmet eller testa méblernas lamplighet.

Assistenten eller tolken bor, i man av
mojlighet bekanta sig med utrymmena (be-
lysning, sittordning, sebarhet) och apparatu-
ren som anvands vid urvalsprovet.

En egen plats reserveras i utrymmet for
tolkarna. Vanligtvis anlitas tva tolkar, och de
behover varsin arbetsplats. For skrivtolkar
reserverar man bordsutrymme och stol.

Man maste sakerstalla att olika arrange-
mang inte utesluter varandra, om flera so-
kande med olika krav samsas i samma ut-
rymme. En sokande med koncentrationssva-
righet kan t.ex. inte arbeta i samma utrym-
me som en som anvander tolk. Om en s6-
kande som behdver tillaggstid arbetar i sam-
ma utrymme med andra, maste han/hon er-
bjudas tillfille att halla paus, da den stor-
ning som fororsakas av de 6vriga sokanden
ar som storst da de avlagsnar sig i slutet av
forhoret.

Mera uppgifter i Bilaga 1 Tillganglig urval-
sprovsomgivning

3.2 Hjalpmedel och teknologi

En studerande med funktionsnedsattning
beviljas i allmanhet hjialpmedel via halsovar-
den som medicinsk rehabilitering eller via
Folkpensionsanstalten som yrkesmassig re-
habilitering.

Vissa hjalpmedel utgor en del av den
byggda omgivningen (t.ex. en fast induk-
tionsslinga eller ett skarmldsningsprogram
pa forhorsrummets dator), och saledes an-
svarar hogskolan for anskaffning och servi-
ce. Hogskolornas anskaffningar begransas
dock av manga hjalpmedels personliga an-
passning, den snabba tekniska utvecklingen
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och kostnaderna. Det ar en fordel om perso-
nalen kan instrueras om de vanligaste hjalp-
medlen och deras anvandning, for att sakra
deras anskaffning, service och det dagliga ar-
betet med dem.

Punktbelysning bor finnas tillhanda vid
forhoret. Hogskolornas verksamhetsutrym-
men bor forses med omfattande beredskap
for induktionsslingor. Speciellt i stora hog-
skolor |6nar det sig att 6vervaga anskaffning
av skarmlasnings- eller forstoringsprogram.
Programmens USB-version pa minnessticka
kan flexibelt anvandas i en apparat at gang-
en vid urvalsprovs- eller studietillfallen.

Mera information i kapitel 7 Individuella
arrangemang och hjalpmedel.

Ofta ar det mest praktiskt om sokan-
den anvander egna hjilpmedel. Redan i for-
handsanvisningarna ar en information om
mojligheten att anvanda egna hjalpmedel
och t.ex. om foérhandsgranskning av den eg-
na datorn till férdel. Man bor vara beredd pa
att vid behov ga igenom principerna for an-
vandning av hjdlpmedlen och mojligen tes-
ta dem tillsammans med en kontaktperson
och forhorets 6vervakare. Kontaktuppgifter-
na till de narmaste tillgangliga tekniska sak-
kunniga bor vara utredda i hdandelse av pro-
blem vid forhoret.

3.3 Kommunikation vid
urvalsprovstillfillet

Personalen behover regler for kommunika-
tionen vid urvalsprovstillfillet och darutover
bor man komma 6verens pa forhand om si-
tuationsvisa kommunikationssatt.

De allmanna direktiven och reglerna for
urvalsprovet bor kunna erhallas via olika
sinnen: muntligt och skriftligt. Det skriftli-
ga materialet skall vara anpassat. P& motsva-
rande satt skall anvisningar som ges skriftligt,
innefattande pa tavlan skrivna eller projice-
rade anvisningar, dven ges muntligt.
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Narmare uppgifter i Bilaga 2 Tillgédngliga
material och kommunikationspraxis.

Eftersom personer som anvander tecken-
sprak eller har talfel beharskar skrivet sprak
i varierande grad, bor man tillsammans pa
forhand komma 6verens om vad som
skall tolkas under forhoret och hurdana fra-
gor personen med teckensprak och talfel
kan fraga. Ett dokument med anvisningarna
Oversatta till teckensprak kunde vara en 16s-
ning pa hur sokanden kunde kolla upp an-
visningarna under forhoret. Med tydliga pa
forhand uppgjorda dverenskommelser blir
det lattare for dem som ordnar forhoret att
kunna lita pa tolken.

For en sokande med nedsatt horsel kan
namnuppropet vid forhoret vara utmanan-
de pa grund av bakgrundssorlet. Da perso-
nens namn namns bland de forsta, kan han/
hon samtidigt vélja en plats i de frimre ra-
derna. For sokanden som har nedsatt rorel-
seformaga eller nedsatt koncentrationsfor-
maga eller som har smartor dr en minime-
ring av vantetider till fordel.

3.4 Presentation av uppgifter och
fragor, ovrigt urvalsprovsmaterial

Redan i planeringsskedet bor man beak-

ta vilka krav uppgifterna staller pa sokan-
den. S6kande bor beredas tillfélle att bekan-
ta sig med forhandsinformation om forhoret
och komma 6verens med ansvarspersonen
om vilka arrangemang som behdvs. Forho-
rets arrangor kan pa basen av dessa uppgif-
ter skota om t.ex. foljande detaljer vid skrift-
liga forhor:

@ teckensnittet for texter som skrivs ut pa
papper ar tillrackligt stort

® materialets filformat ar lampligt

® bilder, grafer och diagram &r beskrivna i
textform eller taktilt

® multimediamaterial ar forsett med text-
ning och vid behov med textbeskrivning



® en dator forsedd med hjalpmedel for
lasning och skrivning av svaret eller for att
banda in svaret finns reserverad

@ tillrackligt med tillaggstid har reserverats
@ assistent finns att tillga

Det vore bra om man i hogskolorna kun-

de bekanta sig med vilka fordelar dokument
i DAISY-format har. DAISY-strukturen gor
det mojligt att anvanda behovlig utformning
och hanvisningar for olika dokument. Lag-
ring lyckas med Word-programmets tilliggs-
funktion och man far da en DAISY-bok som
man kan lyssna pa och navigera igenom.

3.5 Tillgang till kompetenta tolkar,
assistenter och skrivhjilp

Hogskolan staller mojligtvis assistenter till
forfogande, men mojligheten att anlita dem
och deras fortrogenhet med uppgiften bor
sakerstadllas. Sokanden skall ha mojlighet att
anlita egen tolk, assistent eller skrivhjalp.

Tolkarna av teckensprak, tecknat sprak,
skrivning och tal ar utbildade personer vil-
kas tjanster i storre stader formedlas centra-
liserat via tolkcentra. Sokande som anvander
teckensprak eller har talfel skaffar ofta sjalv
sin tolk, men naturligtvis kan dven laroan-
stalten gora det.

Tolkningen bor beaktas ocksa da man gor
upp tidtabellen for urvalsprovet. Ifall endast
en tolk finns pa plats kan arbetspassen inte
vara sardeles langa pa grund av arbetets in-

tensitet. Tolkcentralerna ger garna rad i fra-
gor gillande praktiska arrangemang.

Innehallet i och sattet att genomfora ur-
valsproven varierar mycket mellan olika
branscher och undervisningsamnen. Da tol-
ken eller tolkarna forbereder sig for uppgif-
ten kontaktar de pa forhand laroanstal-
ten. Tolken har alltid tystnadsplikt géllande
sitt uppdrag och kan darfor forses dven med
konfidentiellt material.

Lankar till webbsidor om tolktjanster:
htep://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Opiskelutulkkaus/
(pa finska)
http://papunet.net/yleis/tulkkipalvelu/

(pa finska)

3.6. Tidsanvandning

Som riktgivande anvisning torde man i
skriftlig tentamen kunna ha den tvatim-
mars tillaggstid som anvénds vid studentex-
amen. Om tentamen &r kortare an 3-4 tim-
mar, ar aven tilliggstiden kortare, t.ex. 1-2
timmar. Da man kommer &verens om total-
tiden maste man beakta den tid som behovs
utanfor den egentliga forhorstiden. Pauser
kan behovas for t.ex. vila, rorelse och toalett-
besok.

3.7 Overvakning

Sokanden som behover specialarrangemang
vid urvalsprovet har ratt till jamlik overvak-
ning dven da forhoret sker i ett separat rum.
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4.1 Enhetliga anvisningar och praxis

Hogskolan bor ha allmanna direktiv for att
genomfora tillgangliga urvalsprov och for att
ordna behdvliga individuella |6sningar.
Allmanna direktiv bor garna omfatta at-
minstone foljande information i tillgénglig
form, atkomlig for alla:
1. Hur tillgéngliga ar de fysiska studieomgiv-
ningarna i hogskolan?
2. Vilka |6sningar anvands for att framja till-
gangligheten i undervisningen och studier-
na?
3. Vem, varfor och var kan man behova indi-
viduella arrangemang vid urvalsprovet?
4. Vilka arrangemang har man beredskap for?
5. Hur tar man systematiskt i beaktande be-
hovet av arrangemang?
6. Vem ansvarar centraliserat for hogskolans
tillganglighet och for tillgangligheten vid oli-
ka utbildningar eller aktiviteter?
7. Hur ansdker man om individuella arrange-
mang till urvalsprovet?
@ At vem, till vilken adress och inom vil-
ken tid skall ansékan inlimnas?
® Vilka saker skall framga ur ansokan?
@ Vilka dokument skall bifogas till anso-
kan?
® Vems utlatanden godkanns?
® Hur och nar informeras skanden om
de beviljade individuella urvalsprovsar-
rangemangen?
® Hur och nar kan studeranden foresla
andringar till de vid urvalsprovet beviljade
individuella arrangemangen?

De olika enheterna inom hogskolan kan ha
egna anvisningar och praxis som komplette-
rar de allmanna direktiven.

Med anvisningar far man inte utesluta el-
ler begransa de reella mojligheterna till indi-
viduella arrangemang for en grupp eller s6-
kande. Man fér inte begransa arrangemang-

en att t.ex. endast gélla gravt handikappade
sokande eller studerande med specialbehov
som har medelsvara eller svara las- och skriv-
svarigheter. Da jamlika studiemojligheter
skall forverkligas ar personalens kunnande
samt overenskommelse och information
om kutymer i en central roll. Pengar bor
reserveras for fortbildning av personalen, as-
sistenternas loner, hjadlpmedel och utgifter
som uppstar da tillaggstid beviljas.

Man bor samla respons av de sokande
och personalen om urvalsprovets tillgang-
lighet och dess inverkan pa jamlikheten. Ur-
valsprovets tillganglighet bor inga som ett av
de utvdarderade momenten vid bedomning
av hogskolans kvalitet.

Uppgifter om forverkligande av jamlik-
het och tillganglighet kan samlas i samband
med olika utvarderingar utan att markbart
Oka nagons arbetsborda eller antalet forfrag-
ningar. Samma galler utvardering av infor-
mering om studeranderekrytering och om
urvalsprovet. Da olika marknadsforingsut-
redningar standigt utfors, kan man samtidigt
samla uppgifter om informationsférmed-
lingens tillganglighet och dess inverkan pa
jamlikheten.

Vid forverkligandet av tillgangliga urval-
sprov dr det ofta gynnsamt att styrningen
av arrangemangen sker centraliserat. Vid
Abo universitet, till exempel, behandlar fa-
kulteten och handikappombudsmannen i
samarbete de handikappade studerande-
nas och specialstuderandenas ansokning-
ar om specialarrangemang. (Abo universi-
tet 2008).

4.2 Kontrollista over studerande-
urvalets tillganglighet

Kontrollistan ar ett utvarderingsredskap for
olika aktorer inom hogskolan, bl.a. for an-
svariga for valet av studerande, ansvariga for
tillganglighetsarenden, for studiehandleda-
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re, undervisningspersonal, formén och
chefer.

1 Rekrytering av studerande

® Har hogskolan utnamnt en person som
ansvarar for tillganglighetsarenden?

@ Ar webbsidorna och dokumenten av olika
format om urvalsproven tillgingliga?

@ Ar undervisningsarrangemangens och stu-
dieomgivningens tillgianglighet beskrivet pa
ett sadant satt att sokanden kan bedéma vil-
ka krav och mojligheter de innebar?

@ Ar verksamheten som ingar i utbildning-
en beskriven pa ett sadant satt att sokanden
kan beddma vilka krav verksamheten med-
for?

@ Ar de mest uppenbara yrkenas och arbets-
uppgifternas krav beskrivna sa att sokanden
kan beddma hur intressanta de ar och sina
forutsattningar att verka i dem?

® Gar denna information att fa pa de bagge
inhemska spraken samt dven pa engelska?

® Ges sokanden vid behov majlighet att
personligen bekanta sig med hogskolan och
med studierna redan fore urvalsprovet?

@ Har sokandena tillgang till uppgifter om
den anvisade litteraturen i ett tillrackligt ti-
digt skede (tva manader + rimlig tid att stu-
dera) fore urvalsprovet?

@ Har sokandena tillgang till urvalsprovspres-
tationernas bedomningskriterier och stude-
randenas urvalskriterier fore urvalsprovet?

® Har satten att utfora de olika provavsnit-
ten beskrivits i ans6kningsanvisningarna pa
ett sadant satt att sokanden kan bedéma
behovet av individuella arrangemang?

® Meddelas resultaten av urvalsproven i en
tillganglig form?

® Har mgjligheten till andringssokandet
Over urvalsresultaten presenterats?

2 Planering av urvalsprovet
@ Sikerstaller man urvalsprovsarrangemang-
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ens tillganglighet i stéllet for att anpassa be-
doémningen?

® Gynnar man i alla tinkbara situationer
textbaserat prov och tillgangligt material
som fritt star till forfogande?

@ Sékerstaller man att for urvalsprovet nod-
vandig litteratur finns att fa i olika format?

® Planerar man behdvliga utférandealterna-
tiv och individuella arrangemang i samband
med beslutet om vilken typ av urvalsprov
som anvands?

@ Forsoker man aktivt fa med handikappade
och studerande fran olika minoritetsgrupper
att planera urvalsproven?

3 Tillgangliga urvalsprovstillfallen

® Har man valt sa tillgdngliga utrymmen
som mojligt for urvalsprovstillfallet?

® Har man genom vagvisning och anvisning-
ar gjort det sa latt som maojligt att hitta ur-
valsprovsutrymmet?

@ Har urvalsprovstillfillets 6vervakare och
ledare instruerats i tillginglig kommunika-
tion?

@ Har urvalsprovstillfillets 6vervakare och
ledare instruerats i anvandning av de vanli-
gaste hjalpmedlen?

® Har personalen fatt anvisningar om hur
man agerar i problemsituationer?

@ Har 6vervakarna fatt kontaktuppgifter till
narmaste tekniska experter ifall problem ra-
kar uppsta i urvalprovssituationen?

4 Beaktande av individuella behov

® Utgar man vid urvalsprovsarrangemangen
fran de arrangemang som studentexamens-
namnden har beviljat den sokande?

® Beviljar man enhetligt individuella arrang-
emang pa basen av lakar- eller expertutla-
tande?

® Har hogskolan ett organ eller en expert
som kan utfarda en rekommendation om
arrangemangen?



® Har sokanden majlighet att diskutera be-
hovliga arrangemang fore urvalsprovet med
en expert eller med ansvarspersonen for till-
ganglighetsarenden?

5 Utvardering och utveckling av tillging-
lighet vid val av studerande

® Utvarderar man hur bra jamlikheten for-
verkligas vid val av studerande?

® Samlar man respons om férhorets och ar-
rangemangens tillgianglighet av alla s6kan-
dena?

@ Samlar man respons av personalen som
deltagit i ordnandet av urvalsprovet?

® Utvecklar man forverkligandet av jamlik-
heten vid val av studerande i samarbete med
sa manga olika grupper och individer som
mojligt?

@ Ar utvirderingarna och planerna éver hur
bra jamlikheten har forverkligats offentliga?
® Utvarderas mangden och kvaliteten av in-
formationen om rekryteringen av studeran-
de och av urvalsproven?

@ Reviderar man arligen hogskolans anvis-
ningar om forverkligande av tillgangligt val
av studerande utgaende fran utvarderingen?
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5.1 Studerandeurvalens jamlikhet

Bade ett universitet och en hogskola kan en-
ligt lagen vid behov vilja sina studerande pa
basen av egna uppgjorda kriterier. Kriterier-
na kan anda inte vara sadana att de bryter
mot grundlagens bestimmelser om jamlik-
het. Sokandena skall behandlas jamlikt. S6-
kandena skall erhalla klara anvisningar om
hur man kan soka rattelse i valet av stude-
rande.

Varje hogskola kan sjalv bestimma hur
urvalsproven och de behévliga individuel-
la och specialarrangemangen forverkligas pa
ett sadant satt att alla s6kandena blir jamlikt
bemotta. Det ar bast for alla att specialar-
rangemangen forloper smartfritt. Laroanstal-
ten bor dnda sakerstilla att specialarrang-
emang inte missbrukas s att 6vriga sokan-
dens rattsskydd blir lidande. Man ber den
sokande om ett expertutlatande; t.ex. ett la-
karintyg over las- och skrivsvarigheter.

Ifall urvalsprovet innehaller deluppgifter,
t.ex. fysiska uppgifter, som det ar omojligt
for vissa av de sokande att delta i, bor laro-
anstalten dverviga om man kunde visa sina
fardigheter pa ndgot annat sitt, t.ex. genom
ett anpassat prov. Plotsliga och situations-
bundna férandringar genom t.ex. sjukdoms-
fall kan ocksa forekomma i samband med
urvalsprovsarrangemangen.

Studentexamensnamnden har noggran-
na foreskrifter om hur de examinander som
behover specialstdd i studentskrivningarna
skall behandlas. De har anvisningarna ar re-
kommendationer och man har nytta avdem
aven da urvalsprov vid hogskolan arrangeras.
| foreskrifterna tar man hansyn till:
® horselskadade examinander
® examinander med lds- och skrivsvarigheter
® examinander med frimmande sprak som
modersmal
® sjuka och funktionshindrade examinander

Hogskolan far sjdlv bestamma sina urvals-
kriterier, saledes kan en sokande godkdnnas
som studerande fast denne pa grund av sitt
funktionshinder eller sin sjukdom inte kan
delta i urvalsprovet. | ett sadant fall maste
hogskolan naturligtvis veta att det ar mojligt
for sokanden att avklara de studier till vilka
denne soker.

Specialarrangemangen far inte inverka pa
urvalsprovets bedomning pa ett sadant satt
att det ar till skada for sokanden. Man far
t.ex. inte dra av poang for den sokande pa
grund av dem.

Det vore bra om hogskolorna sa tydligt
och synligt som mojligt skulle meddela vem
en studerande med behov av specialarrang-
emang skall kontakta och vad som kravs for
att specialarrangemang skall beviljas. For-
utom urvalsprovsarrangemangen bor ba-
de i den elektroniska och i den tryckta stu-
dieurvalsguiden tydligt framga ocksa sadan
information som har att géra med studi-
ernas framskridande efter det att man har
fatt sin studieplats. Det l6nar sig att saker-
stdlla att den elektroniska versionen av gui-
den ar lasbar med hjalpmedel, se t.ex. JHS-re-
kommendationerna for den offentliga for-
valtningen. Det vore bra om tryckt material
kunde fas med text i storstil. D& man tar be-
slutet om hur sékande kan kontakta hog-
skolan for att fa de specialarrangemang den-
ne behover, bor man beakta olika kommuni-
kationssatt.

5.2 Studiernas jamlikhet

En av de centrala principerna i den finland-
ska samhallspolitiken ar jamstalldhet och li-
kaberdttigande da det giller mojligheter.
Finland framjar manniskors jamlikhet genom
sin egen lagstiftning och genom att intensivt
delta i internationell verksamhet for att for-
verkliga funktionshindrades rattigheter. Jim-
likhet betyder att alla manniskors rattigheter
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forverkligas. Praktiskt jamlikhetsarbete ar in-
te lika med likriktning, utan betyder att man
tar i beaktande individuella behov.

Grundlagen stadgar om samhallets plikt
att ombesorja att manniskornas grundlag-
gande rittigheter forverkligas. Aven hégsko-
lorna bor, som samhalleliga aktorer, sorja for
att alla manniskors utbildningsmassiga och
Ovriga rattigheter forverkligas. Myndigheter-
nas uppgift ar dven att avlagsna faktorer
som hindrar jamlikhet. Inom utbildning-
en betyder denna mojlighetsprincip att la-
roanstalterna skall ombesorja utrymme-
nas, laromaterialens och undervisningens
tillganglighet och mojliga individuella be-
hovsarrangemang. Studeranden har ratt att
krava atgarder for att avlagsna studiehinder
och ocksa att atgarderna forverkligas.

Om jamlikheten stadgas i grundlagen och
narmare bestamt i likabehandlingslagen. Ut-
bildning hor till likabehandlingslagens till-
lampningsomrade. Individen har rétt att del-
ta i utbildning oberoende av sina personli-
ga egenskaper, t.ex. ett handikapp. Om en
person utan vagande skal forsatts i en ojam-
lik stéllning pa grund av sina egenskaper,
gor man sig skyldig till diskriminering. Direkt
diskriminering ar t.ex. att en studerande in-
te godkanns till en laroanstalt eller kurs pa
grund av sitt handikapp. Ett bra exempel pa
indirekt diskriminering ar elektronisk anma-
lan till tentamen, som inte alltid lampar sig
for synskadade studerande. Man kan ocksa
anse att det ar diskriminering om skaliga at-
garder for att frimja jamlikhet inte forverk-
ligas.

De internationella manniskorattsdverens-
kommelserna forutsatter, att manniskorna
ar jamlika och att deras ratt till bl.a. utbild-
ning forverkligas. FN:s manniskorattsdekla-
ration géller dven handikappade. Dessutom
godkande Forenta Nationernas generalfor-
samling ar 2006 manniskorattsavtalet gal-
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lande handikappades rattigheter, som Fin-
land har undertecknat och amnar ratifice-

ra inom en snar framtid. Ursprunget for fin-
landsk jamstalldhetslagstiftning finns i Euro-
peiska Gemenskapens jamstélldhetsdirektiv.
Man bor beakta att handikappade och stu-
derande med specialbehov ocksa kan vara
utbytesstuderande, i viket fall fragor i sam-
band med deras utsindande och mottagan-
de maste |0sas av hogskolorna.

Universitets- och hogskolelagarna stad-
gar om uppgifterna och verksamheten. Man
bor beakta dessa lagar, trots att det inte skilt
stadgas om studerande med specialbehov.
Hogskolorna bor agera sa att alla i verklig-
heten har samma majligheter till utbildning
pa hogsta stadiet, ifall de har uppfyllt kriteri-
erna for studerandevalet. Lagarna giller na-
turligtvis till alla delar ocksa manniskor med
specialbehov.

Det ar till allas fordel att motverka diskri-
minering genom att sakerstalla att studie-
omgivningen och -kutymer ar [ampliga for
sa manga olika studerande som majligt. Det
finns dock dven sadana individuella behov
som kraver speciella dtgarder oberoende av
hur funktionella utrymmena och kutymerna
an ar. Att svara pa sadana behov ar positiv
sarbehandling, vilket likabehandlingsla-
gen forutsatter. Till exempel tillaggstid i
tentamen ar en sadan har av individuellt be-
hov forutsatt atgard. Bade ur laroanstaltens
och studerandens synpunkt ar det klokt att
i god tid bereda sig pa individuella behov
bland annat genom att reservera tillrackligt
med personalresurser och genom personal-
utbildning,

Lagen om likabehandling forutsatter av
myndigheterna och alltsa dven av hogsko-
lorna, en jamstalldhetsplan for att sakerstal-
la etnisk jamlikhet. Planen kan utan vidare
utvidgas till att omfatta dven andra special-
grupper, sa som handikappade och stude-



rande med specialbehov. Man kan skriva in
i planen pa vilket satt individuella behov tas
i beaktande. Om planen uppgors noggrant,
har man stor nytta av den i praktiken. Vid
uppgorande av planen I6nar det sig att dra
nytta av de erfarenheter som handikappade

och andra manniskor med specialbehov har.

Lagstiftning och anvisningar

® Yrkeshogskolelag 2003/351
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
alkup/2003/20030351

@ Statsradets forordning om
yrkeshogskolor 2003/352
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/2003/20030352

@ Statsradets férordning om systemet for
gemensam ansokan till yrkeshégskolorna
2003/353

htep://www.finlex.fi/sv/laki/
alkup/2003/20030353

® Anvisningar for planering av nattjanster
for den offentliga forvaltningen

(svensk sammanfattning)
http://docs.jhs-suositukset.fi/

® Anvisningar for planering av nattjanster
for den offentliga forvaltningen
(dokumentet i sin helhet endast pa finska)
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS129/JHS129.html

® Gymnasielag 1998/629
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/1998/19980629

@ Finlands grundlag 1999/731
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/1999/19990731

® Finlands byggbestammelsesamling F1
(tillgdnglig byggnad)(pdf)
htep://www.finlex.fi/data/normit/
28203-F1ru2005.pdf

® Lag om likabehandling 2004/21
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/2004/20040021

® Universitetslag 1997/645
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/1997/19970645

® Universitetsforordning 1998/115
htep://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/1998/19980115

@ Studentexamensnamndens foreskrifter
http://www.ylioppilastutkinto.fi/sv/
foreskrifterna/erityis/

® FN:s allménna forklaring om de manskliga
rattigheterna
http://www.manskligarattigheter.gov.se/
® FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning
(engelska)
http://www.un.org/disabilities/default.
asp?id=259

27



@nwx LSPRoV
; e

6. Beaktande av
individuella behov
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ndelningen som anvands i det har kapit-

let &r avsedd att hjdlpa hogskolans per-

sonal att analysera manniskors olikhet
da man ordnar de praktiska arrangemang-
en infor urvalsproven. | praktiken kunde in-
delningen dven goras pd manga andra satt.
Granserna for klassificeringen ar flytande,
och samma person kan tillhora flera grupper
samtidigt eller olika grupper vid skilda till-
fallen. En klassificering eller diagnos sedd ur
medicinsk synvinkel ar problembaserad och
som sadan otillracklig for utvecklandet av
en social eller pedagogisk tillganglighet. Som
enda betraktelsesatt kan det medicinskt
vinklade betraktelsesattet vara t.o.m. skad-
ligt. Som malsittning bér man ha en sa god
vaxelverkan mellan olika manniskor och
omgivningar som majligt.

Som utgangspunkt for individuella ar-
rangemang bor man ha ett verifierat be-
hov, inte enbart ett handikapp, en sjukdom
eller en viss grupptillhérighet. Om det finns
flera faktorer som stor urvalsprovsprestatio-
nen, bor man i tillrdcklig man beakta deras
sammanlagda effekt pa t.ex. tidsanvandning-
en. Oberoende av skadans eller sjukdomens
diagnos varierar de behévliga 16sningarna
enligt person och situation:

@ anpassningen till det egna handikappet el-
ler sjukdomen varierar

® behidrskandet av alternativa tillvigagangs-
satt varierar

® den egna prestationsformagan varierar

® behovet av hjialpmedel, assistent och tolk

varierar.

Det ar motiverat att ta studentexamens-
namndens beslut i beaktande. Om stude-
randen har beviljats specialarrangemang i
studentskrivningarna och hans/hennes till-
stand inte namnvart har forandrats, ar det
logiskt att anvdnda sig av motsvarande ar-
rangemang.

Dokumentationen som star till buds ger
dock endast riktgivande information. For att
samordna sokandens behov, studieimnets
krav och hogskolans kutymer behovs dis-
kussion med sékanden och vaxelverkan
mellan olika sektorer. Foljande exempel
som beror olika grupper kan anvandas som
hjalp for detta samspel.

6.1 Sokande med nedsatt syn

Vid urvalsprovstillfallet bor sokanden enligt
behov kunna anvanda:

® egna hjilpmedel

® punktbelysning

@ tillaggstid

@ anvisningar och skriftliga uppgifter i 6ns-
kat format: utskrift, diskett eller minnes-
sticka,

@ assistent

Nedsatt syn kan betyda nedsatt synskarpa
eller andra funktionella problem. Situatio-
nerna ar individuella, och nagra standard-
I6sningar finns alltsa inte. Vid tentamen bor
man kunna anvinda personliga hjalpmedel.

Forutom medicinska fakta maste man be-
akta de funktionella problem som personen
ifraga sjalv beskriver, saisom blandning och
problem med morkersyn. En god belysning
ar speciellt viktig. Med punktbelysning kan
man forbattra utrymmets belysning enligt
individuella behov.

Lasandet blir oftast langsammare da sy-
nen forsamras. For att sakerstalla jamlika
majligheter ar det motiverat med tillaggstid
vid tentamen. Avsikten med tillaggstiden ar
att kompensera langsamhet vid lasning, inte
att ge mera tid for tankandet.

Typen av urvalsprov avgor hur lang till-
laggstid som skall anses vara behovlig och
macttlig. Urvalsprov som delvis bestar av text-
baserade uppgifter och flervalsfragor, vilka
forutsatter mycket lasande, kraver mera till-
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laggstid dn t.ex. en essauppgift. Som riktgivan-
de anvisning torde man kunna ha den tvatim-
mars tillaggstid som anvands vid studentexa-
men. Om provet dr kortare an 3—4 timmar, ar
dven tillaggstiden kortare, t.ex. 1-2 timmar.

Anviandning av en flervalsblankett kan
vara problematiskt. Om synen ar forsamrad
borde man ha mgjlighet att i stéllet for att
anteckna svaren pa blanketten skriva dem
pa papper, sa att man kunde undvika risken
att i misstag skriva svaret pa fel rad eller i fel
kolumn, alltsa pa ett annat stélle &n var man
hade for avsikt.

Studeranden bor fa anvisningarna och de
skriftliga uppgifterna i ett enligt egen upp-
skattning lampligt format, tillrackligt upp-
forstorat, som punkeskrift eller text pa dis-
kett eller minnessticka.

6.2 Blinda sokande

Vid urvalsprovet bor sokanden enligt behov
kunna anvinda:

® egna hjilpmedel

@ tillaggstid

@ anvisningar och skriftliga uppgifter i 6ns-
kat format: utskrift, diskett eller minnes-
sticka,

® assistent

Egna hjalpmedel ar vasentligt viktiga for att
klara urvalsprovet och studierna, sa sokan-
den bor fa anvanda dem. T.ex. en dator med
hjalpmedel for en synskadad ar individuellt
anpassad och installd for att motsvara an-
vandarens specifika behov.

Endast med den egna bekanta datorn, dar
t.ex. talsyntetisatorn fungerar sa som anvan-
daren onskar, ar arbetet smidigt och tillfor-
litligt. Tangentbordet kan eventuellt ha olika
orienteringstecken, och deras franvaro gor
skrivandet langsammare och 6kar mojlighe-
ten for skrivfel.

Anvisningarna och de skriftliga uppgifter-
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na bor ga att fa pa diskett, minnessticka eller
som punktskrift.

6.3 Sokande med horselskada

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
kunna anvanda:

® hjalpmedel som stoder horseln (FM-appa-
rat, grupphorhjalpmedel, induktionsslinga)
@ ett bullerfritt utrymme, som har en kort
efterklang for ekot

® anvisningar och uppgifter tydligt framfor-
da och skriftligt

® teckensprakstolk, tolk for tecknat tal el-
ler skrivtolk

Med en horselskadad s6kande avses en per-
son med nedsatt horsel, en som blivit dov
eller en som anvander inneréreimplantat
(cochleaimplantat).

En person med nedsatt horsel kommu-
nicerar vanligtvis genom tal och anvander
horselapparaten som stod for horseln. Vissa
horselskadade anvander inneréreimplantat.

En person som blivit dov har forlorat sin
horsel efter att hon/han lart sig tala. En sa-
dan person kommunicerar vanligtvis med
tal och anvénder tolk vid behov.

Manga personer med nedsatt horsel el-
ler inneréreimplantat kan dven anvanda an-
dra tekniska hjalpmedel sasom FM-apparat,
grupphorhjalpmedel eller induktionsslinga,
ifall en sadan ar installerad i lokalen.

Ekande utrymmen, stora grupper och
bakgrundssorl, vilket uppstar av luftkondi-
tioneringsapparater, lysrér och ljud som al-
stras av andra manniskor och omgivning-
en, gor det svart att hora for manniskor med
nedsatt horsel eller inneréreimplantat.

Utrymmenas akustik kan forbattras med
ljudisoleringsskivor. Under stol- och bords-
ben kan man satta filtbitar som minskar
oljudet som latt uppstar da maoblerna flyttas.

Om urvalsprovet ordnas i ett stort ut-



rymme, borde den frimsta l6sningen for
ljudoéverforing vara induktionsslinga. Vissa
personer med horselnedsattning anvander
eventuellt en FM-apparat, dar ljudet over-
fors fran en saindarmikrofon till en separat
mottagarenhet. En FM-apparat [ampar sig
enbart for situationer dar man har endast en
person med nedsatt horsel i utrymmet. | all-
manna utrymmen bor man anvanda ljuda-
tergivningssystem dven da dar inte finns in-
duktionsslinga.

Forhorets 6vervakare bor sakerstilla att
alla hor de allmanna anvisningarna som
meddelas i borjan av urvalsprovet, eller se till
att anvisningarna delas ut skriftligt.

En horselskadad sokande bor fa plats i
framsta raden, for att lattare hora och lasa
av lapparna.

En horselskadad sokande har ratt att an-
vanda tolk i alla urvalsprovssituationer. An-
vandning av tillaggstid och tolk bor vid be-
hov beaktas i gruppsituationer och da au-
diovisuellt material anvands, t.ex. video.

| gruppintervjuer och andra situationer
som skall tolkas bor man reservera en egen
plats for tolken. Oftast jobbar tolkarna i par
och de behover ett eget utrymme. For skriv-
tolkarna bor man absolut reservera bordsut-
rymme och justerbara stolar.

6.4 Sokande med talsvarighet

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

® kommunikationshjalpmedel

® egna skrivhjalpmedel

® ett lugnt utrymme

@ tolk for talhandikappade

@ tillaggstid

@ anvisningar och fragor i 6nskat format ut-
skrivna eller pa minnessticka

En person med talsvarighet kan uttrycka sig
genom otydligt tal, enstaka ord, kommuni-

kationshjalpmedel eller med tolkhjalp. Per-
sonen kan jamsides med ett tekniskt hjalp-
medel anvinda ett skilt manuellt kommu-
nikations- och skrivhjalpmedel eller en tal-
tolk. Om kommunikationen fér den s6kan-
de med talsvarighet ar mycket tidskravande,
kan pauser behovas.

Vid gruppintervjuer och andra tolknings-
kravande tillfallen bor man reservera ett av-
skilt utrymme for tolkarna. Tolkarna ar ofta
tva, och de behover ett eget utrymme. For
skrivtolkar bor man absolut reservera bords-
utrymme och justerbara stolar.

6.5 Sokande med sprakliga
specialsvarigheter

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

@ tillaggstid

@ tydliga anvisningar, givna bade muntligt
och skriftligt

® kommunikationshjalpmedel

@ taltolk

® mojlighet till pauser

® mojlighet att anvanda dator

® lugnt utrymme

Studerande med sprakliga specialsvarigheter,
alltsa svarigheter att forsta eller producera
tal, ar speciellt i behov av tillaggstid, mojlig-
het att anvdnda taltolk eller andra kommu-
nikationshjalpmedel och att ha méjlighet till
pauser.

6.6 Sokande med rorelsehinder

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

@ tillgangliga tentamensutrymmen, gangar
och toaletter

® |ampliga mobler

® mojlighet att anvanda dator

@ tillaggstid

@ assistent
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® egna skrivhjalpmedel och dvriga
hjalpmedel
® skrivhjalp

Man bor pa forhand sékerstilla att urval-
sprovsutrymmet, rutten till urvalsprovsut-
rymmet och toalettutrymmena ar tillgang-
liga, likasa att urvalsprovsutrymmets inred-
ning fungerar.

For en rullstolsanvandare bor man t.ex.
reservera ett justerbart bord eller ett bord
med lamplig hojd. Sjukdomar i stodorganen,
t.ex. ryggsjukdomar, forutsatter ofta special-
design av hela studieplatsen, varvid skan-
den bor kunna testa den pa férhand.

Svarighet att anvdanda hianderna hor ofta
ihop med rorelsehinder, och detta kan for-
utsatta specialarrangemang eller assistent.

6.7 Dova sokande som
anvinder teckensprak

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

® tolk

@ tillaggstid

® tydligt framforda, skrivna anvisningar och
uppgifter

En sokande som ar dov och anvander teck-
ensprak har ratt att anvanda tolk i alla ur-
valsprovssituationer. Aven i gruppsituatio-
ner och da audiovisuellt material, t.ex. video,
anvands bor man vid behov beakta anvand-
ning av tilliggstid och tolk.

Tillaggsinformation i kapitel 7 Individuel-
la arrangemang och hjalpmedel.

6.8 Sokande med langvarig sjukdom

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

® pauser i arbetet

@ mojlighet att rora pa sig

® mojlighet att anvanda dator
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® tillaggstid

® eget arbetsutrymme

® mobler som gar att justera
@ assistent

Sékanden som har kroniska smartor bor vid
behov ha mojlighet att halla pauser och ro-
ra pa sig under forhoret. Aven tillaggstid och
eget arbetsutrymme kan behovas.

6.9 Sokande med psykisk sjukdom

Arrangemang som presenterades i samband
Sokande med en med langvarig sjukdom kan
aven tillampas pa sokande med psykisk sjuk-
dom. Darutover bor en sokande med psy-
kisk sjukdom enligt behov ha tillgang till ar-
rangemang som presenteras i styckena 6.10—
6.12 sasom:

® ett lugnt utrymme eller gott om utrymme
och éronproppar

@ tydligt presenterade fragor och svarsan-
visningar

® mojlighet att precisera saker med hjalp av
tillaggsfragor

Till psykiska sjukdomar hor ofta kognitiva
funktionsnedsattningar sasom problem med
minnet, koncentrationen och uppmarksam-
heten samt gestaltningssvarigheter och pro-
blem med aktivitetsstyrning. Informations-
bearbetningen kan vara langsammare. Aven
langvarig kontinuerlig aktivitet kan vara svar.

EXEMPEL En sokande med angesttill-
stand (paniksyndrom) ville bekanta sig
med urvalsprovsutrymmet pa forhand.
Sokanden berattade att kanslan av ang-
est och panik 6kar da man i en span-
nande och stressande situation gar till
ett obekant stdlle bland frimmande
manniskor. Det gick att bekanta sig med
utrymmet da man berattade varfor det
var nodvandigt for den sokande.



6.10 Sokande med las- och
skrivsvarigheter

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

@ tillaggstid

® ett lugnt utrymme eller gott om utrymme
och éronproppar

@ tydligt presenterade fragor och svarsan-
visningar

@ tydligt och tillrackligt stort teckensnitt

® mojlighet till ett muntligt forhor

® dator och andra behévliga hjalpmedel

® en bedomning dar skrivfel inte leder till
ett samre provresultat

For manga sokande med las- och skrivsva-
righeter ar tillaggstid det viktigaste arrange-
manget. Nagon skriver langsamt och beho-
ver mera tid for textproduktionen. En annan
kan lasa langsamt och behdva mera tid for
textbaserade uppgifter.

Manga har svart att koncentrera sig ifall
nagon sitter nara intill. | man av majlighet
borde nagra rader reserveras och ge stude-
randena maojlighet att sitta glesare, med en
tom stol pa vardera sidan. Basta omgivning-
en ar ett lugnt och tyst utrymme, vilket ofta
kraver en extra 6vervakare. Om detta inte ar
majligt kan som nodlosning erbjudas 6ron-
proppar at deltagarna i urvalsprovet.

Urvalsprovsfragorna bor skrivas med tyd-
ligt och tillrackligt stort teckensnitt och ka-
pitlen och fragorna bor tydligt skiljas fran
varandra. Fragorna formuleras sa att de inte
kan forstas pa flera olika satt eller pa fel satt.
Ifall en fraga har flera undermoment numre-
ras de tydligt under varandra, med den all-
manna fragan forst, foljd av tillaggsfragorna.

Aven i urvalsprovsanvisningarna ar det
bra att komma ihag tydlighet och noggrann-
het. Om man forvantar sig svar pa alla fragor
I6nar det sig att tydligt pdpeka att det inte

ar fraga om alternativa fragor.

Man borde undvika flervalsuppgifter.
Majlighet till muntligt svar ar att rekom-
mendera. Verkligt dalig handstil kan hora
samman med las- och skrivsvarigheter och
da borde man tillata anvandning av dator.
Datorn bor naturligtvis vara frainkopplad
fran webben. Man bor reservera ett utrym-
me for anvandning av dator sa att andra for-
horsdeltagare inte stors.

Bra akustik och belysning i forhorsutrym-
me ar i allmédnhet viktiga for bade sokande
med horsel- eller synskada och med las- och
skrivsvarigheter. Skrivfelen far inte inverka
pa bedéomningen utan det verkliga kunnan-
det skall matas.

6.11 Sokande med autism

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

@ tydliga och entydiga anvisningar och fra-
gor

® mojlighet att precisera saker med hjilp av
tillaggsfragor

@ en lugn omgivning (t.ex. prasslet av pap-
per kan stora koncentrationen)

® mojlighet till anvandning av ett eget lugnt
utrymme

® mojlighet att vara i samma utrymme un-
der hela forhorstiden

® mojlighet att anvanda dator

6.12 Sokande med ADHD

Vid urvalsprovet bor sdkanden enligt behov
ha tillgang till:

® en omgivning utan storande faktorer

® mojlighet att valja sittplats

® mojlighet till anvandning av ett eget lugnt
utrymme

@ tydliga anvisningar muntligt och skriftligt

® hjilpmedel, oftast dator

@ tillaggstid

® pauser och majlighet att rora pa sig
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ADHD symptomen och dirmed ofta
samtidigt forekommande andra symptom
varierar hos olika manniskor. Darfor skul-
le det vara bra att fundera pa urvalsprovsar-
rangemang fran fall till fall och t.ex. beakta
utlatande av ldkare eller annan expert.

Informationen om urvalsprovet bor va-
ra tydlig, och viktigt dr att de allmédnna an-
visningarna om urvalsprovssituationen gar
att fa pa forhand. Det ar bra att beratta vad
som sker i forhorssituationen, hur man age-
rar, hur mycket tid man har pa sig, vem man
kan be om tilliggsinformation fran osv.

Urvalsprovssituationen borde vara sa
lugn som majlig. En person med uppmark-
samhetsstorning kan stdras aven av sma irri-
tament i omgivningen, varfor det ar tillradigt
att personen sjalv far valja sin sittplats. For
nagon kan det vara av storsta vike att fa sit-
ta i frimsta raden, medan en annan vill sit-
ta i bakre raden varifran denne med blick-
en kan kontrollera eventuella stérande fak-
torer. | vissa fall kunde det vara andamalsen-
ligt att skriva urvalsprovet ensam i ett lugnt
utrymme.

Det &r bra att ge anvisningar i urvalsprov-
ssituationen tydligt, steg for steg, bade i ver-
balt och skriftlig format. Det ar viktigt att ha
de skriftliga instruktionerna framme under
hela forhoret, for arbetsminnets begransning
och problemen med aktivitetshanteringen
gor det svarare att halla anvisningarna i min-
net samt att sjalvstandigt planera och ge-
nomféra handlingar. Sékande med ADHD
borde darfor vid behov ha mojlighet att be
om tilliggsanvisningar av en av laroanstalten
namngiven person.

En sokande med ADHD kan behova
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hjalpmedel vid urvalsprovet. Datorn ar det
vanligaste hjalpmedlet. Att skriva pa datorn
ar oftast snabbare och tydligare speciellt om
personen i fraga har las- och skrivsvarigheter,
vilket ar ett typiskt samtidigt forekomman-
de symptom. Den s6kande kan vara i behov
av tillaggstid i urvalsprovssituationen, efter-
som ADHD ofta gor det svart att lange vara
koncentrerad.

Det skulle dven vara bra for laroanstalten
att fundera pad om urvalsprovssituationen
kunde ordnas i etapper sa att arbetsmang-
den per gang inte skulle vara for betungan-
de for koncentrationen. Ifall urvalsprovssitu-
ationen maste ordnas under en och samma
dag, bor en sokande med ADHD kunna hal-
la ndgra pauser. For att uppratthalla en opti-
mal aktivitetsniva hos sokanden bor man vid
behov tillata att personen lite ror pa sig.

6.13 Sokande som tillhor kultur-
eller sprakminoritet

Vid urvalsprovet bor sokanden enligt be-
hov ha:

® en Overvakare av samma kon for att kon-
trollera identiteten i ett separat utrymme
ifall faststallande av identiteten ar svar pa
grund av kladseln, t.ex. anvandning av slgja
® mojlighet att enligt kulturella principer
valja en viss plats i urvalsprovsutrymmet

Det ar viktigt att i anvisningarna och i urval-
sprovet anvanda ett tydligt standardsprak
och undvika ovanliga ord eller ord som tyd-
ligt forknippas med den finlandska kultu-
ren, och som inte vasentligt hoér ihop med
amnet.
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7.1 Tolk

Tolktjanster kan anvandas av manniskor,
som har svart att uttrycka sig genom tal el-
ler som har svart att forsta tal. Tolktjanster
kan utnyttjas vid alla tillfillen dar manniskor
mots utan ett gemensamt sprak eller kom-
munikationssatt.

7.1.1 Tolken forbereder sig

for sitt uppdrag

Urvalsprovens innehall och sattet att utfo-
ra provet varierar stort med undervisnings-
bransch och -dmne, och darfor kontaktar
tolken eller tolkarna laroanstalten pa for-
hand. Tolken har alltid tystnadsplikt gal-
lande sitt uppdrag, och for att tolken
skall kunna forbereda sig kan och bor
man ge dven konfidentiellt material at
tolken i god tid pa forhand. Da tolken for-
bereder sig for sitt uppdrag bekantar denne
sig, forutom med studiebranschens utbild-
ningsinnehall och intradeskrav, med special-
terminologi och urvalsprovslitteraturen och
forbereder olika tolkningstekniker.

Personerna som ansvarar for urvalspro-
vet borde dven reservera tid for att diskutera
med tolken om fragor som uppstatt vid ge-
nomgang av materialet. | man av mojlighet
borde tolken dven bekanta sig pa ort och
stéille med lokaliteterna (belysning, sittord-
ning, sebarhet) samt med apparaterna som
anvands vid forhoret. Det vore bra om tol-
ken pa forhand kunde se det ratta sittet att
utfdra en simulation eller arbetsprov, sa att
han/hon kan teckna at sékanden de givna
foreskrifterna pa ratt satt.

Tolken maste forsta avsikten med de oli-
ka delomradena i urvalsprovet: vad 6nskar
man mata och hurudana reaktioner vill man
att sokanden skall uppvisa. Da avslojar tol-
ken inte i misstag det som sokanden vantas
svara. Alla nyanser och en sé trogen tolkning
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av ordval som mgjligt ar av vike, sa att s6-
kanden med teckensprak far samma anvis-
ningar som alla andra och sa att personerna
som beddmer s6kanden far all den informa-
tion som de behover.

Intervjuarens uppmarksamhet borde inte
i for hog grad fastas vid tolken och tolkens
framstallningssatt i en intervjusituation, ut-
an vid sokandens person. Samma géller s6-
kanden med nedsatt horsel.

Alla teckenspraksanvéandare ar inte nod-
vandigtvis vana att samarbeta med en tolk —
detta ar viktig forhandsinformation bade for
intervjuaren och for tolken.

7.2 Assisterande personer

7.2.1 Assistent

Assistenten hjalper vid behov med forflytt-
ning och olika praktiska ting, sasom hante-
ringen av skriftligt material eller dator. As-
sistenten kan eventuellt ocksa behodvas for
bestyr i samband med personligt valma-
ende under forhoret och under eventuel-
la pauser.

7.2.2 Skrivhjalp
En skrivhjalp bor vara fortrogen med amnet
som denne skriver om. Det har ar speciellt
viktigt inom branscher dar det forekommer
termer och symboler som &r obekanta for
den oinitierade. Att arbeta tillsammans med
en skrivhjdlp kraver erfarenhet av bagge par-
ter. Beslut maste tas om rattskrivning och
skiljetecken, och speciellt i forhor med be-
gransad tid om dikteringshastigheten. Man
maste ocksa besluta hur man beskriver visu-
ella avsnitt for en sokande som inte ser, eller
hur man t.ex. ritar diagram enligt sokandens
anvisningar. Pa motsvarande satt maste man
avgora hur man beskriver ljudmaterial for en
s6kande som inte hor.

Rattskrivningen kan vara svar att bedoma
da man anvénder tolk, skrivhjalp och hjilp-



medelsprogram. D& kan man vid bedémning
av rattskrivningen tillampa medeltalet for
forhorsresultaten.

7.3 Assistent- och ledarhundar

En ledarhund gor det lattare for en synska-
dad att rora sig sjalvstandigt. En assistent-
hund &r skolad att utfora olika vardagliga
uppgifter for en rorelsehammad person. Det
ar tillatet att ta en assistent- eller ledarhund
till restauranger, livsmedelsbutiker, ambets-
verk och att ta dem med till fritidssysselsatt-
ningar.

7.4 Hjalpmedel

Inom medicinsk rehabilitering avser man
med hjilpmedel redskap och apparater vil-
ka utokar manniskans funktionsmajligheter,
sjalvstandighet och initiativkraft pa livets oli-
ka omraden, da funktionsférmagan ar ned-
satt pa grund av sjukdom, skada eller ut-
vecklingsstorning.

Hjalpmedel beviljas i allmanhet via hal-
sovarden som medicinsk rehabilitering
(Forordning om medicinsk rehabilitering
1015/1991) eller via Folkpensionsanstal-
ten som yrkesmadssig rehabilitering (Lagen
om Folkpensionsanstaltens rehabiliterings-
formaner och rehabiliteringspenningférma-
ner 566/2005). Sa kallade dyra och kravan-
de hjdlpmedel som &dr nédvéndiga i studier
och arbete beviljas som yrkesmassig rehabi-
litering. Forsakringsbolaget ersatter hjalpme-
del for personer som omfattas av skade- och
trafikforsakring.

Hemkommunens socialvdsende bevil-
jar pa basen av handikappservicelagen (Lag
om service och stdd pa grund av handikapp
380/1987) ersattning for vissa hjalpmedel,
service eller stodatgarder som dr nédvandiga
vid dagliga forrattningar (t.ex. personlig as-
sistans, fardtjanst).

7.4.1 Horselformaga

En person som hor daligt kommunice-
rar i allmanhet genom tal och lyssnar
med hjalp av en horapparat. Vissa horsel-
skadade anvander ett inneréreimplantat
(cochleaimplantat).

Manga personer som hor daligt eller an-
vander inneréreimplantat kan dessutom an-
vanda andra tekniska hjalpmedel, sasom
FM-apparat, grupphorapparat eller induk-
tionsslinga, ifall en sadan har installerats i ut-
rymmet. FM-apparaten ar en sandar-mot-
tagarapparat som fungerar med en indivi-
duell och reglerbar radiofrekvens. Appara-
ten fungerar med batteri eller laddningsbar
ackumulator. Talaren har en barbar sandar-
mikrofon runt halsen. Studeranden har en
mottagare, som han/hon lyssnar pa anting-
en med mottagarens egna horlurar eller ge-
nom att anvanda horapparaten som en till-
laggsforstarkare. FM-apparaten hamtar tala-
rens rost direkt till horapparaten, vilket ger
minskat brus och eko fran omgivningen.

Ibland dr en grupphorapparat ett batt-
re alternativ @n en FM-apparat, speciellt vid
grupparbete och under moten. En grupp-
horapparat fungerar i princip sasom en FM-
apparat, men man anvander flera mikrofo-
ner eller sa kan mottagaren ta emot signal
fran ett storre omrade dn en FM-apparat.

7.4.2 Synformaga

Synskadade datoranvéandare kan i allmanhet
inte studera bildskdarmens information en-
bart med hjalp av synen. Beroende pa syn-
skadans art anvéands olika hjalpmedel, som
valjs enligt lasvanan och anvandningssitua-
tionen for att tolka informationen pa skar-
men:

® skarmlasprogram

@ talsyntetisator

® punktskrift

@ forstoringsprogram
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Hjalpmedel enligt lasvana
och anvandningssituation
Vid vissa tillfallen racker det med att bild-
skarmen ar stor eller att farginstallning-
en och teckensnitten ar instéllda enligt in-
dividuella behov. Om synfaltet daremot ar
mycket smalt behdvs en mindre monitor dn
vanligt. De flesta synsvaga anvander ett s.k.
forstoringsprogram, som visar textens och
rutans element forstorade pa onskat satt.
Da lassynformagan helt fattas, ersatts
bildskarmen med tal- eller punktskriftsut-
skrift. Harvidlag kan man inte heller anvanda
en datormus, utan alla nédvandiga atgarder
maste skotas via tangentbordet. En talsynte-
tisator lampar sig for de flesta synskadades
behov antingen som ett forstahands- eller
andrahandshjalpmedel. Ocksa synsvaga som
anvander forstoringsprogram som sitt hu-
vudsakliga hjalpmedel, laser helst langa tex-
ter med talsyntetisator.

Skarmlasprogram

Skarmlasprogrammet styr talsyntetisatorn
att hoglasa onskad del av skarmen eller att
visa skarminnehallet med punktskrift. Bil-
der kan dock inte tolkas till apparattal eller
punktskriftsskarm.

For olika operativsystem finns till salu
manga skarmlasprogram, av vilka hos oss i
grafisk omgivning mest anvanda ar Jaws for
Windows och Hal/Supernova.

Talsyntetisatorer
Med hjilp av en talsyntetisator far man en
dator att tala. Ett skarmlasprogram kombi-
nerat med en talsyntetisator mojliggor en
sjalvstandig anvandning av dator och appli-
kationsprogram. Vissa skarmlasprogram har
en inbyggd flersprakig talsyntetisator.
Programmet kan beordras med ett tang-
entkommando att ldsa t.ex. hela skarmbil-
dens innehall, en rad, ett ord eller kontrolle-
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ra bokstav for bokstav nagot stille i texten.
Det naturligaste sattet ar vanligtvis att lata
programmet lasa skarmens innehall en rad
i sander fran vanster till hoger och uppifran
ner. Darfor ar det synnerligen arbetsdrygt att
lasa spalter som ligger intill varandra eller ta-
bellkolumner: syntetisatorn laser hela raden
fran vanster kant till hdger kant, trots att
ratt sate skulle vara uppifran ner, en kolumn
eller spalt i sinder. Skickligheten i att anvan-
da hjalpmedel avgor slutligen hur bra t.ex.
tabeller kan uppfattas med hjalp av talsyn-
tetisator eller punktskrift. Anvandare av for-
storingsprogram har ofta samma problem.
Hos oss anvands oftast finsksprakiga Mi-
cropuhe och flersprakiga Eloquence och
Orpheus.

Punkeskrift
Punktskdarm ar en extern apparat som kan
anslutas till datorn och omvandlar skarm-
texten till punktskrift. Punktskarmbilden vi-
sar endast en rad, som beroende av model-
len ar 40-80 tecken lang. Med punktskar-
mens styrknappar kan man vilja att lasa
skarmbildens textinnehall en rad i sander.
Punktskdrmen fungerar med den informa-
tion som formedlas av skarmlasningspro-
grammet.

Allmant kidnda punktskarmar ar inhem-
ska Caicu Albatros samt de internationellt
kdnda Alma och Baum Vario.

Forstoringsprogram
Om en stor bildskarm och anvandarspecifi-
ka teckensnitt- och farginstallningar ar otill-
rackliga for den synsvagas behov, anvander
man ett speciellt forstoringsprogram. Pro-
grammen forstorar bade teckenbaserad text
och grafik.

Olika program forstorar bildskarmen pa
olika satt, och vissa program har flera alter-
nativ for val av forstoringsstil. D4 anvanda-



ren laser forstorad text maste man ofta rull-
la texten bade i sid- och hojdled. Mest an-
vanda forstoringsprogram dar Zoomtext, Ma-
gic och Lunar.

7.4.3 Kommunikationsformaga

Genom att anvianda kommunikationshjalp-
medel kan man uttrycka verbala meddelan-
de da talande eller skrivande inte lyckas el-
ler da talet ar otydligt. Till kommunikations-
hjalpmedel raknas daven hjalpmedel som an-
vands for att producera syntetiskt tal. En
rostforstarkare ar en apparat som forstar-
ker den egna rosten da den inte ar tillrackligt
ljudande for vanliga samtalstillfallen. Med en
rostprotes kan man ersitta de rostproduce-
rande struphuvudorganens funktioner.

7.4.4 Skrivformaga

Anvéndning av penna eller sedvanligt tang-
entbord kan vara besvarligt av manga oli-
ka orsaker, sasom forsamrad finmotorik, ko-
ordination mellan 6ga och hand eller dalig
kompressionskraft i fingrarna. Man kan un-
derldtta anvandning av en penna genom att
ha en tjockare greppyta dn vanligt eller en
sarskild pennhallare.

For att datorn skall kunna fungera som
skrivhjdlpmedel maste dess drivrutiner, in-
stallningar, textbehandlingsprogram och 6v-
riga behovliga program anpassas enligt an-
vandarens funktionsférmaga och anvand-
ningsbehov.
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VASENTLIGT ORDFORRAD

DAISY-bocker

DAISY-talbocker ar hoglasta bocker som ar

sparade i DAISY-format pa en cd-rom-skiva.
Pa grund av DAISY-strukturen ar det latt att
i boken forflytta sig fran en sida eller ett ka-

pitel till ett annat. | bockerna kan man dven

lamna bokmarken.

Man kan lyssna pa Daisy-talbocker an-
tingen med en Daisy-spelare, som ar ut-
vecklad for detta andamadl, eller pa en dator.
Med en Daisy-spelare kan man ocksa lyssna
pé audio-cd-skivor. Man kan dven lyssna pa
Daisy-talbocker i vissa cd-spelare med mp3-
egenskaper. (Finska DAISY-konsortiet)

Design for All, Universal Design

Universal design (i Europa ofta Design for
All) betyder att produkter, omgivning, pro-
gram och tjanster planeras sa att alla i s&
stort omfang som mojligt kan anvinda dem
utan skilda anpassningsatgarder eller behov
av speciallosningar. Universal design ute-
sluter inte att handikappade far behovliga
hjalpmedel (United Nations 2006).

Tillgangliga tjanster med Design for All
-principen

Hogskolornas tjanster och omgivningar kan
i stallet for allman-special-uppdelningen pa
ett mera askadligt satt indelas i basservice
och tjanster som riktar sig till grupper samt
i individuella och personliga tjanster. (se
http://www.universell.no).

En planering som beaktar mangfalden be-
tyder att bastjansterna eller de huvudsakli-
ga tjansterna utvecklas sa, att de lampar sig
for en sa stor del av olika potentiella anvin-
dare som mojligt. Exempelvis dorrar som
Oppnas automatiskt och bra akustik gor ut-
rymmen bittre for alla anvandare. Bastjans-
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terna kompletteras av olika arrangemang for
mindre grupper, sddana tjanster som dven
kan gagna manga manniskor i hdgskolorna
med likadana behov. Exempel pa gruppar-
rangemang ar sockerfria och laktosfria alter-
nativ i matsalen och induktionsslingor i fo-
reldsningssalarna. Individuella arrangemang
kommer man ofta skilt 6verens om. Tillaggs-
tid eller separat utrymme i forhoret ar exem-
pel pa individuella arrangemang. Mycket av
den personliga service och hjalpmedelsservi-
ce som behovs for studierna ordnas i Finland
av hilso- och sjukvarden, FPA eller studeran-
dens hemkommun.

Studerande med specialbehov
Specialbehov sammankopplas ofta med las-
och skrivsvarigheter, matematisk gestalt-
ningssvarighet, koordinations- eller allmdnna
gestaltningssvarigheter eller med hjarnans
avvikande informationsbearbetning. Varje
studerandes situation ar individuell. Hogsko-
lan kan som studie- och arbetsgemenskap
markbart paverka mojligheterna att vara
delaktig och utnyttja olika studiestrategier
for studerande med specialbehov.

Tillganglighet

Med tillganglighet avses forverkligande av
den fysiska, psykiska och sociala miljon sa
att alla, oberoende av sina egenskaper, kan
fungera pa jamlika grunder jamfort med an-
dra. Tillganglighet beror hogskolans alla stu-
derande och hela personalen, men speci-
ellt viktig ar den for de personer i hogskole-
gemenskapen som har nidgon form av han-
dikapp, som aldras eller som tillhor kultu-
rella eller sprakliga minoriteter. (Laaksonen
2005)



En person med lashinder

Ett lashinder kan vara t.ex. synskada, las- och
skrivsvarighet, inlarningssvarighet eller mus-
kelsjukdom (Celia-bibliotek)

Positiv sirbehandling

Avsikten med positiv sirbehandling ar att
uppna likvardighet. Vid positiv sirbehand-
ling stods en person eller en grupp med spe-
cialatgarder eller -arrangemang. Om posi-
tiv sarbehandling inte utdvas, kan personen/
gruppen riskera att raka i en ojamlik posi-
tion. (Yhdenvertaisuus.fi)

Diskriminering

Situationer och processer dar en person ra-
kar i eller placeras i en simre position p.g.a.
exempelvis etniskt ursprung, kon, alder, han-
dikapp, sexuell laggning eller konsidentitet.
Diskriminering beror inte pa hurdana perso-
nerna i verkligheten dr utan pa de forestall-
ningar och férdomar man férknippar med
dem. Vid diskriminering ar det fraga om ute-
slutning, och till det hor ett antagande om
att den diskriminerade ar annorlunda och
mindre vird (Yhdenvertaisuus.fi).

Handikapp

Enligt en praktisk definition avses med han-
dikappad en person som pa grund av skada
eller sjukdom under langa tider har sarskil-
da svarigheter att klara av de funktioner som
hor till normal livsforing, (Handikappservi-
celagen 2 §). Enligt en social definition &r ett
handikapp inte enbart ett medicinskt be-
grepp utan har att gora med relationen mel-
lan individen och dess omgivning. Enligt den
sociala modellen av handikapp ar det oftast
omgivningen som gor en manniska handi-
kappad, inte hon sjilv. (Yhdenvertaisuus.fi)

Likabehandling

Syftet med lagen om likabehandling ar att
na en verklig likabehandling och jamlikhet.
Ifall jamlikheten i mojligheterna inte forverk-
ligas hos nagon studerande, maste hogsko-
lan genomfora positiva stodatgarder dvs.
specialarrangemang. Darutdver bér man
etablera sadana administrations- och verk-
samhetsseder som sdkerstéller frimjande av
likabehandling da drenden forbereds och be-
slut tas. (Likabehandlingslagen 4.1§)
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BILAGA 1 TILLGANGLIG

URVALSPROVSOMGIVNING

Anvisningarna grundar sig pa ikraftvarande
tillgdnglighetsbestimmelser samt pa rekom-
mendationer som olika handikapporganisa-
tioner har utarbetat. For lagstiftningens del
ar harvidlag vasentligast Finlands byggbe-
stimmelsesamling del F1.

Utvecklingsmalet ar att man allmént i
hogskolans utrymmen och omgivning har
beaktat tillganglighet betraffande syn, horsel
och rorlighet.

Da man anlander till
hogskolans omrade

Parkeringsplatser och gardsplan

® Parkeringsplatser reserverade for rorelse-
hammade placeras i narheten av laroanstal-
tens ingang vid slutet av en lattframkom-

lig vag.

® Parkeringsrutorna markeras med interna-
tionella ISA-symboler med en uppratt skylt
och en symbol som madlas pa bilplatsens yta.
® Parkeringsrutan ar minst 360 cm bred och
500 cm lang.

@ Bilplatsen bor helst vara 6vertackt.

® Vid laroanstaltens ingang finns utrymme
for taxi och eskorttrafik. Lingden for dessa
parkerings- eller vandplatser ar 8,5 meter.

@ Liroanstaltens gardsplan gar latt att ge-
stalta och terrangen ar lattframkomlig,.

® Gardsplanen ar val upplyst och gangleder-
na ar tydligt skyltade.

@ Ytan i gangledens golvyta bor ha en infalld
orienteringslinje som en synsvag kan kanna
och som har en tydlig kontrastverkan.

® Ytorna pa gangledernas ytor som ar jam-
na, harda, har bra faste och dr minst 150 cm
breda. Gangledernas lutning dr hogst fem
procent (1:20).

@ Rutterna fran héllplatser for allminna
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transportmedel till laroanstalten ar tillgdng-
liga (se ovannamnda anvisningar om gangle-
der) tydligt skyltade och latta att observera.
® Vigen fran hallplatsen dnda till huvudin-
gangen bor vara jamn och tillrackligt upp-
lyst.

Hégskolans ingang

@ Ifall ingdngen inte ligger pa markniva ar
den forsedd med en ramp vars lutning ar
hogst fem procent. Rampen kan utan av-
brott vara hogst 600 cm lang, varefter det
bor finnas en vagrat avsats pa minst 200 cm.
Trapporna dr, liksom rampen, forsedda med
tak, uppvarmning samt ledstéanger pa bada
sidorna.

® Framfor dorren finns en dvertdckt och
uppvarmd minst 180cm x 180cm stor avsats.
Belysningen framfor ingdngen bor vara star-
kare an 100 Ix.

® Ytterdorren ar late att observera t.ex. ge-
nom fargkontrast.

® Glasdorrar bor vara forsedda med en var-
ningsrand pa 140 cm:s hojd

@ Informationen pd ytterddrren bor placeras
pé 6gonhojd (140 cm) och ha bra kontrast.
® Glasdorrar har ett sandblastrat parti bak-
om informationsskylten for att ge kontrast.
® Ytterdorrens fria bredd ar minst 90 cm.

® Troskeln ar sd lag som mojligt med en
maximihojd pa 2 cm. Troskeln har en enkel
profil, eftersom mangdubbla trosklar ar svar-
forcerade.

® Dorren Oppnas automatiskt antingen med
hjalp av en rorelsedetektor eller en lagt pla-
cerad tryckknapp som mandvreras med
armbégen. Tryckknappen &r placerad pa sa-
kert stalle med beaktande av dorrens dpp-
ningsriktning.



@ Oppningsanordningen ser till att dérren
halls 6ppen minst 25 sekunder.

® Ytterdorren ar latt att 6ppna trots Opp-
ningsanordningen. Tryckknappen och dess
omgivning bor ha kontrastskillnad.

Att rora sig och att fungera
i hogskolans utrymmen

Entréhallen

® Gangarna inne i hdgskolan ar minst 1,5 m
breda.

® Golvmaterialet dr inte halt ens da det ar
Vatt.

® Hogskolans entréhall har tydlig skyltning
till olika utrymmen.

@ Ifall entréhallen har ett informationsstalle
bor det vara latt atkomligt med rullstol.

® Synsvaga hittar littare informationsstal-
let om det i golvet finns en orienteringslinje
som kontrasterar mot bakgrunden och som
man kan kanna sig fram langsmed.

@ Kladstallningar och forvaringsskap finns
pa olika hojd.

® Vilostéllen med sittplatser pa olika hojd
skall finnas i entréhallen och i korridorerna.
® Trafiken underlattas om sittplatser eller
andra mobler inte finns nara dorréppningar.
® Moblernas kontrast mot omgivande ytor
bor vara bra.

@ Belysningen i entréhallen bor absolut vara
tillracklig och jamn; vid informationsstéllet
kan belysningsnivan vara 500 Ix.

® Om nivaskillnaderna i byggnaden ar storre
an en meter, anvander man hiss eller plan-
lift i stallet fér en ramp. Om man inte kan ga
rakt igenom hissen, skall hisskorgens stor-
lek vara minst 140 cm x 140 cm, s att en
rullstols- eller rollatoranvindare kan vanda

i den.

® En hiss som man kan ga rakt igenom be-
hover endast vara 140 cm x 110 cm stor.

@ Hissknapparna bor urskiljas fran vaggytan
genom morkerkontrast.

@ Hissknapparna bor ha siffror som gar att
kanna pa och hissen bor vara forsedd med
en rostbaserad vaningsanmalan.

Matsal

@ Serveringslinjen i matsalen skall vara sa
placerad, att man kan komma till den med
rullstol. Man kan na tallrikar och bestick
samt maten sittande i rullstol.

® Lamplig hojd for serveringslinjen dr 70-90
cm. | linjens narhet finns bordsgrupper som
ar latta att flytta och justera.

Sanitetsutrymmen

® Vid dimensionering av sanitetsutrymmen
beaktar man rullstolsanvandares behov.

® Utrymmena forses med ISA-symbol for ro-
relsehindrade, med skylten placerad pa 140-
160 cm:s hojd vid dorrens 6ppningssida, inte
pa sjalva dorren. Dorréppningens fria bredd
ar minst 85 cm.

@ Stingning av dorren underlattas av ett
handtag placerat pa ca 80 cm:s hojd pa dor-
rens gangjarnssida.

® Troskelhdjden ar hogst 2 cm. Man kan for-
flytta sig fran rullstolen till WC-stolen bade
framifran och fran sidan. Pa bagge sidor om
WC-stolen finns vandbara armstod.

@ WC-utrymmets fria yta ar minst 1,5 m x
1,5 m, sa att rullstolen ryms att svianga.

® Man bor fasta speciell uppmarksamhet
vid WC-utrymmets belysning. Forutom en
bra allmanbelysning skall det ovanfor spe-
geln finnas en icke-blandande spegellampa.
® Fargsattningen skall vara sadan, att inred-
ningen urskiljs val fran bakgrunden. Da gol-
vet d&r morkare dn vaggen ar det lattare att
gestalta utrymmet.

Studieutrymmen

® Litt passage fran gangar till klassutrym-
men. Utrymmenas och korridorernas matt
har namnts tidigare.
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® Fritt vandutrymme med 1,5 meters dia-
meter for rullstolsanvandare finns vid stu-
dieplatsen. Anvéndare av elrullstol behover
2,5 m utrymme.

® Moblerna skall vara latt justerbara och
flyttbara.

® Under borden skall finnas fritt benutrym-
me som ar minst 67 cm i hojdled.

® Vid vissa studieplatser bor alla arbetsred-
skap och datorer vara latta att na.

Auditorium och foreldsningssal

@ Auditoriet skall ha tillgdnglig ingdng bade
framre och bakre delen.

® Tillrackligt med fri bordsyta, som en rull-
stolanvandare kan na, bor finnas.

® Tekniska apparater, saisom videoprojektor
och dator, skall vara placerade sa att man
kan anvanda dem bade sittande och staen-
de.

® Ledstanger skall finnas pa bagge sidor om
alla trappor i auditoriet.

® Auditoriet och 6vriga studieutrymmen ar
forsedda med eluttag for laddning av rull-
stolsackumulator. Fordelaktigt &r om audi-
toriet ar forsett med lasplatser med bra ar-
betsbelysning for synsvaga.

® Belysning av foreldsaren ar till fordel for
att folja med forelasningen.

® Klassutrymmena far girna vara forsedda
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med reglerbar allmédnbelysning dar andelen
indirekt belysning accentueras.

Bibliotek

® Tillgéngligheten ar beaktad i biblioteksut-
rymmenas dimensionering och funktiona-
litet.

® Vid betjaningsdisken kan man utratta sina
arenden bade staende och sittande.

® Datorer, skrivare och dvriga apparater ar
placerade sa, att man nar dem med rullstol
och kan anvanda dem sittande.

® Moblerna vid lasplatserna kan latt flyctas
och justeras och tillrackligt med benutrym-
me finns.

@ Biblioteket bor ha tillracklig allméanbelys-
ning och informationspunkten och hyllorna
ar forsedda med punktbelysning.

Personalutrymmen

® Tillgingligheten beaktas i paus- och &vri-
ga utrymmen som &r avsedda for persona-
len, liksom i laroanstaltens Gvriga utrymmen.

Invalidférbundets ESKEH-projekt har fardig-
stéllt en metod avsedd att utreda tillganglig-
het samt en utredningsblankett, vilka bagge
star frice till forfogande pa webben.



BILAGA 2 TILLGANGLIGA MATERIAL
OCH KOMMUNIKATIONSPRAXIS

Satt att forbattra textens lasbarhet

® Anvand ett tydligt sprak, som lampar sig

for ahorarna. Undvik att anvanda fack- eller

specialterminologi om inte amnet &r sadant

att den maste anvandas.

® Uttryck korta meningsfulla innehall och

tankar genom upprakningar och forteck-

ningar alltid da innehallet Iampar sig for det.

® Da upprakningar och forteckningar an-

vands, sakerstall att alla punkter slutar med

ett skiljetecken (komma, semikolon eller

punkt). Skiljetecken hjélper skarmldsarpro-

grammet att skilja de olika punkterna fran

varandra.

® Anvind andelsel6sa sans serif -teckensnitt

sasom Arial och Verdana.

@ Ifall markering krévs, anvand hellre fet stil

an understreckning.

® Dela in texten i korta stycken, undvik

langa fortlopande textdelar.

® Undvik texter med tvunget utjamnade

spaltmarginaler. Vanster utjamnad marginal-

stillning, ojamn hogerkant och jamna ord-

mellanrum hjalper lasare med las- och skriv-

svarigheter att hallas vid ratt stélle i texten

man haller pa att lsa.

® Anvind rubriker som beskriver textinne-

hallet.

® Anvand formatering i Word-dokument

och dokumentmallar i HTML-dokument.

® Beskriv bilder och grafer i textform.

® Anvand tabeller da informationen lampar

sig for att presenteras i tabellform.
Tillaggsinformation om olika doku-

menttypers tillginglighet: http://esok.jyu.

fi/kaytannot/viestinta/ (pa finska)

Kommunikation i urvalsprovssituationen
Att fa materialen pa férhand ar speciellt vik-

tigt for deltagare som har svarigheter med
att se, hora eller ldsa eller som inte har fram-
stallningsspraket som sitt modersmal.

Da man talar bor foljande

punkter beaktas:

@ Titta alltid pa ahorarna da du talar. Saker-
stéll att du framfor kommentarerna vand
mot ahodrarna fastan du skriver eller ritar pa
tavlan. Det kan finnas deltagare i gruppen
for vilka det ar viktigt att lasa pa lapparna
for att sakerstdlla det horda.

® All information som syns pa overhead-
projektorns transparanger eller den grafis-
ka framstéllningen bor presenteras hogt for
publiken. Nagon del av texten kan vara svar
att urskilja pa grund av dalig sittplats eller
synnedsattning. Yttringar som “den har ta-
bellen berattar allt” eller “pa bilden kan ses
hur alltsammans fungerar” dr inte anvand-
bara.

® Anvand mikrofon och ljudatergivningssys-
tem om de finns tillgangliga i utrymmet.

® Deltagare med forsamrad horsel, vilka an-
vander horapparat, kan lattare ta del av fo-
redraget om en induktionsslinga dr kopplad
till systemet.

® Hogtalare bor vara tillgangliga om ljud-
effekter anvands. Tala inte samtidigt med
ljud- eller bildforevisningar, eftersom al-

la deltagare kanske inte samtidigt kan folja
med tal och annan forevisning. Stoppa vi-
deon eller skruva ner ljudvolymen sa linge
du talar.

® Om din forevisning ar en animation, bor
du sakerstilla att den har tagit slut innan du
borjar tala. Deltagarna kan inte folja med ta-
let medan en animation, som kréaver kon-
centration, pagar.
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® Om publiken tar del i forelasningen bor
du upprepa alla kommentarer och fragor.
Da kan alla, aven de som anvander horappa-
rat, lattare f6lja med diskussionen.

® Ta i beaktande forelasningsutrymmets be-
lysning da du viljer presentationsgrafikens
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texttyp och bildens bakgrundsfarg,. | ett val-
upplyst rum anvands mork text pa ljus bot-
ten, i ett dunkelt belyst rum ljus text pa
mork botten.



BILAGA 3 HﬁGSKOLORI\]_AS
BESKRIVNING AV TILLGANGLIGHET

Hogskolornas beskrivningar av tillganglighet
innehaller en 6versikt dver studieomgivning-
arnas och undervisningskutymernas tillgang-
lighet. Utvardering av Tillgangligheten pa
hogskolornas webbsidor utredde under va-
ren 2008, hurdan tillgangen pa information
var for handikappade studerande och stu-
derande med specialbehov. Utvarderingen
finns pa finska pa:

http://esok jyu.fifjulkaisut/arvio/

1 Webbmaterialets tillganglighet
och anvandbarhet

Har beskrivs baskraven for att utvardera en
webbsida. En tickande utvérdering av en
webbsidas tillganglighet forutsatter anvand-
ning av flera olika program, metoder och
testare. En del av |6sningarna kan iakttagas
av vem som helst medan andra kraver att
man &r insatt i webbteknologin.

Mojlighet till respons pa startsidan
Interaktion ar en central avsikt i utveckling-
en av webbtjanster. Minimifdrvantan ar att
man enkelt hittar en tillgianglig kontakt med
webbmastern pa sidan.

Soktjanst pa startsidan

Hogskolornas webbsidor innefattar t.o.m.
hundratusentals sidor. En soktjanst som be-
gransas till hdgskolans server bor finnas.

Startsidans tillganglighet

Hogskolans webbsidor bor uppfylla baskra-
ven for webbtillgidnglighet, Web Content
Accessibility Guidelines WCAG-rekommen-
dationernas kriterier pa A-nivan. Om A-ni-
vans rekommendationer inte foljs, ar det
omojligt for en eller flera anvandargrupper

att na informationen som finns i dokumen-
tet.

Riktigheten i startsidans HTML-taggsprak
och CSS-formatregister

Det ar fraga om en kodifiering enligt teknis-
ka rekommendationer i taggsprakets och
formatregistrets felfrihet. Vissa fel kan for-
hindra eller stora sidans lasning med hjalp-
medel.

Startsidans nerladdningstid
Webbsidornas nerladdningstid bor hallas in-
om mattliga ramar. En allman regel ar att
maximitiden for att ta sidan i anvandning ar
10 sekunder.

2 Information om studiernas
tillganglighet
Har hogskolan en tillgianglighets-
utredning?
Da man viljer studieplats och i borjan av
studierna ar kinnedomen om omgivningens
och kutymernas tillganglighetsniva vasentlig
for studeranden. En allman korrekt kdanne-
dom om t.ex. att byggnaden inte ar forsedd
med hiss, ar viktig bade for studerande och
personer som utvecklar hogskolans verk-
samhet. Man far alltsd inte enbart informera
om oklanderliga forhallanden.
Invalidférbundets ESKEH- projekt har
framstallt en utvarderingsmetod samt en
kartlaggningsblankett som har planerats for
att bedoma tillgangligheten. Metoden och
blanketten star fritt till allas forfogande och
utbildning i anvandningen ordnas. Tillaggs-
information: www.esteeton.fi
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Samlad information om tjansterna
Handikappade studerande och studerande
med specialbehov far latt och tillgangligt in-
formation om studiernas tillganglighet (t.ex.
tolktjanster, individuella tentamensarrange-
mang, tillgangliga utrymmen).

Centraliserat ansvar for tjinsterna
Hogskolan utndmner en instans, som ko-
ordinerar planering, utveckling och infor-
mation samt forverkligande av individuella
tjanster for inkluderande av handikappade
personer. Kontaktuppgifterna presenteras i
samband med tillganglighetsbeskrivningen
och i andra lampliga sammanhang,

Interna forbindelser
Tillgdnglighetsbeskrivningen skall presente-
ra det ur studiernas tillganglighetssynpunkt
viktigaste interna forbindelserna (stodper-
soner, tjansteproducenter, sakkunniga, stod-
grupp av likstillda osv.). Kontaktuppgiften
kan besta av adressen till en webbsida eller
e-post eller ett telefonnummer.

Externa forbindelser

Befraimjandet av tillgangligheten lyckas i all-
manhet bast da olika sektorer samarbe-

tar. De centrala externa kontakterna sasom
kommuner och organisationer presenteras i
tillganglighetsbeskrivningen.

Lank till undervisningsstyrelsens guide
Tillgdnglighetsbeskrivningen bor innehal-

la en lank till Undervisningsstyrelsens guide
Hogskolestudier for alla (http://www.oph.fi/
koulutusoppaat/Hinderfri_guide.pdf).

Information om tjinster pa engelska
Information om studiernas tillganglighet
presenteras dven pa engelska for studerande
som inte talar finska, eller i svensksprakiga
laroanstalter svenska. I tillganglighetsbeskriv-
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ningen presenteras pa engelska bade basin-
formation och information om majligheter-
na till assistent-, tolk- och fardtjanster for ut-
bytesstuderande som kommer till Finland.

Strategisk linjedragning

| tillganglighetsbeskrivningen presenteras
hogskolans handikappolitiska-, tillganglig-
hets- eller icke-diskrimineringslinjedragning.
Pa ett bredare plan r tillgdngligheten del av
jamlikhetsplanen eller kvalitetsstrategin.

Alternativa studiematerial
Tillganglighetsbeskrivningen informerar om
alternativa studie- och informationsmateri-
al. Alternativa material ar t.ex. text-, storstils-
text- och punktskriftsmaterial samt digitala
ljud- och bildmaterial, med vilka man sakrar
informationsgangen for olika anvandargrup-
per med olika tekniker.

Hjilpmedel och apparatlan
Tillganglighetsbeskrivningen innehaller in-
formation om hogskolans hjalpmedel och
apparater som utlanas. Utlaning av olika tek-
niska apparater och hjilpmedel stdder den
kommunikation, databehandling och arki-
vering som ar nédvandig for studierna. Van-
liga hjalpmedel i hogskolorna ar las-TV och
induktionsslinga samt datorer forsedda med
hjdlpmedelsprogram. Allméanna laneappara-
ter ar t.ex. barbara datorer, bandspelare, dik-
tafoner och grupphorapparater.

IT-stod

Tillganglighetsbeskrivningen presenterar
kontaktpersonerna for hogskolans tekniska
servicepersonal, som ar insatt i webbtillgiang-
lighet och datatekniska hjalpmedel.

Kommunikationsstod
Tillganglighetsbeskrivningen innehaller in-
formation om bl.a. tillgdng till teckensprak-



stolk, skrivtolk och taltolk samt anlitande
av skrivhjalp pa forelasningar och vid tenta-
mina.

Handledning och tutorering
Tillganglighetsbeskrivningen presenterar ex-
isterande individuell eller intensifierad hand-
ledning.

Tentamens- och provarrangemang
Tillganglighetsbeskrivningen innehaller in-
formation om pa vilket satt individuella be-
hov tas i beaktande vid tentamens- och
provtillfillen. Tentamens- och provtillfillena
ar flexibla, och alternativ erbjuds enligt be-
hov, tex. tillgangliga utrymmen, tillaggstid,
majlighet till datoranvandning, skrivhjalp,
muntligt forhor. Syftet med de individuella
arrangemangen ar att underlatta for stude-
randen att pavisa kunskap om sjélva sakin-
nehillet.

Fysisk omgivning
Tillganglighetsbeskrivningen presenterar hur

det ar att rora sig, att hora och att se ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Stod av studentforening och studentkar
Tillgdnglighetsbeskrivningen innehaller in-
formation om studentfdreningens och stu-
dentkarens kontaktpersoner och stod for
tillgdngligt studerande. Studentféreningen
och studentkaren skoter for egen del i rol-
len av studerandens intressebevakare om att
utrymmena och funktionerna ar tillgangli-
ga bade inom undervisning och studentak-
tiviteter.

Urvalsprovens tillganglighet
Tillgdnglighetsbeskrivningen innehaller in-
formation om urvalsprovets tillginglighet el-
ler erbjuds en lank till information om ur-
valsproven. | urvalsprovet ar det vasentligt
att bedoma kunskap eller potential, som ett
framgangsrikt studerande forutsatter. Infor-
mationen, arrangemangen och proven pla-
neras s, att de inte forsatter nagon av so-
kandena i en ojamlik position.



ogskolorna befinner sig mitt i manga forandringar

och utvecklingsutmaningar. Ett av de aktuella ut-

vecklingsstravandena ar att beframja tillganglighet
och jamlika studiemajligheter. Vid manga hogskolor utvecklar
man forverkligande av undervisningen, studiernas och inlar-
ningens stodtjanster samt verksamhetsutrymmenas tillganglig-
het. Utbildning ordnas for personal och studerande. Allt oftare
uppfattas tillgangligheten vara en del av kvalitativ verksamhet,
vilket forutsatter utvecklande av hela gemenskapens kunskaps-
niva och regelverk.

Tillganglighet i studerandeurval -rekommendationen och gui-
denartill hjalp da hogskolornas anvisningar och praxis utvecklas,
sa att sOkandenas och studerandenas mangfald tas i beaktande.
Handboken ar skriven som ett samarbete mellan foretradare
for organisationer och hogskolor. Sakkunniga utvecklingsfor-
slag erholls i idéstadiet genom utldtanden och kommentarer
som mottogs fran 30 olika aktorer. Handboken ar ett samar-
betsresultat och syftet med den ar att fortsattningsvis beframja
vaxelverkan for att forverkliga jamlika studiemojligheter i hog-
skolorna.



